9. addz-Jahrestagung, 24. Juni 2017

Ergebnisse Pretests der Vermarktungs-Check-Up‘s:

Konkretisierung von einzelnen Handlungsfeldern
mit Relevanz fur die addz e.V. und die Zentren
(Entwicklung von Basistools)

Hinweis:
Aus urheberrechtlichen Grunden mussten vor Veroffentlichung alle
Bilder aus der Prasentation entfernt werden.
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Konkrete Handlungsfelder im Bereich Kommunikation

» Darstellung der Zertifizierung und der
Qualitatsergebnisse

» Gestaltung und strategischer Einsatz
von Werbematerialien

» Inhalte und Gestaltung der
Website
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Darstellung der Zertifizierung und der Qualitatsergebnisse

DOWNLOADS

¥ Zertifikat Darmkrebszentrum

> Formular Darmkrebszentrum

¥ Meinungsforum Darmkrebszentrum

¥ Broschire Darmkrebszentrum

Darmkrebszentrum
Das i isziplindre Dar um Region Landshut am Klinikum Landshut ist ein von der Deutschen
Ki (DKG) iertes Schwerpur fur die von Patientinnen und Patienten

mit bosartigen Tumoren des Dick- und Mastdarms (sog. kolorektale Karzinome) mit dem Ziel der Optimierung
von Fraherkennung, Diagnostik und Therapie.

Dle hohe Qualitét in der Versorgung von Patienten und Patienti ) mit einem i sowie das
aller tner und F werden jahrlich von der DKG

kontrolliert. Hierbei werden nicht nur quantitative Kriterien (z.B. Anzahl der operierten Patienten pro Jahr),

sondern auch qualitative Kriterien uberprul( Neben den gen muss ein Darmkr

aber ein vom TOV Q verfiigen.

Die i isziplinare Z beit aller Fachexperten in einem Darmkrebszentrum garantiert so eine
qualltatlv hochwertige Therapie fir basierend auf den aktuellen Leitlinien und neuesten wissenschaftlichen
In Absp mit den F tnern wird das i T..e.

individuell festgelegt. Hierzu wird jeder Pati in der wo i i 5 .
Tumorkonferenz besprochen.

Die ion mit den ni Arzten soll den wechselseitigen Kontakt zum Zentrum sicherstellen
und so die Versorgung im vor- und {{ en Verlauf n.

Fir unsere Patienten und Patientinnen bedeutet dies die best mogliche Diagnostik und Therapie ohne
Zeitverlust oder lange Wege.
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Darstellung der Zertifizierung und der Qualitatsergebnisse

Zertifizierung / Qualitat — Empfehlungen zur Darstellung

¥ | Qualititsmerkmale anzeigen

Unsere medizinische Qualitat

» Spezifische Darstellung einzelner Indikatoren

Verfahren zur Ermittlung

> Laienverstandliche Erlauteru ngen Das Darmkrebszentrum Bremen West ist durch die Deutsche der Qualitit .
Krebsgesellschaft (DKG) zertifiziert. Das bedeutet unter D KG et
anderem, dass die DKG jahrlich die Qualitat unserer Hier erfahren Sie mehr KREBSGESELLSCHAFT

. . e Ln o - o Zastifttect

> SCh nelle visuelle E rfass barkeit Prozgsse und Behe?ndlun.gen pru.f.t. Hier stellen wir dlle lber die PrufEJTg von

wichtigsten Ergebnisse dieser Priifungen dar und zeigen unserer Qualitat

auBerdem, wie wir im Vergleich zum Bundesdurchschnitt aller
zertifizierten Darmkrebszentren abschneiden. Wahlen Sie
eines der unten aufgelisteten Qualitdtsmerkmale aus und

L A : Weitere Informationen zur Qualitat der
schauen Sie sich die entsprechenden Ergebnisse an.

medizinischen Leistungen im DIAKO
Bremen finden Sie in unseren
Qualitatsberichten.

Mogliches Tool zur Darstellung
von Qualitatsergebnissen:

= = quadata klinik

Startseite | Verkleinerung des Tumors | Erneute Operation | Wundinfektionen

[7) Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen "] nach oben




Darstellung der Zertifizierung und der Qualitatsergebnisse

Zertifizierung / Qualitat — Empfehlungen zur Darstellung

Ausgewahlte Indikatoren:

P Lokale R0-Resektion Kolon / Rektum m—p Vollstandige Tumorentfernung

P Anastomosen-Insuffizienz Rektum =——————p Undichte Nihte

p Psychoonkologische Betreuung » Psychologische Betreuung
P Revisions-OPs Kolon + Rektum » Erneute Operation

» Postoperative Wundinfektionen » Wundinfektionen

P Neoadjuvante Radio- oder » Verkleinerung des Tumors

Radiochemotherapie Rektum
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Darstellung der Zertifizierung und der Qualitatsergebnisse

N quadata k I | N | k iFrame Darmzentrum Siidwestfalen

¥ Qualititsmerkmale anzeigen

Unsere medizinische Qualitat Verfahron zur Emittiung

Das Darmzentrum Stdwestfalen ist durch die Deutsche der Qualitit

Krebsgesellschaft (DKG) zertifiziert. Das bedeutet unter D KG H

anderem, dass die DKG jahrlich die Qualitat unserer Hier erfahren Sie mehr KREBSGESELLSCHAFT
Prozesse und Behandlungen priift. Hier stellen wir die tiber die Priifung von
wichtigsten Ergebnisse dieser Prifungen dar und zeigen unserer Qualitat Darmkiebszenti

auflerdem, wie wir im Vergleich zum Bundesdurchschnitt aller
zertifizierten Darmkrebszentren abschneiden. Wahlen Sie

O n / l ne- De mon Stra th n eines der unten aufgelisteten Qualitatsmerkmale aus und PP

schauen Sie sich die entsprechenden Ergebnisse an. medizinischen Leistungen im St. Martinus
Hospital finden Sie in unserem

Qualitatsbericht.

Vollstéindige Tumor-Entfemung | Undichte Nahte | Psychologische Betreuung

(%) Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen [7] nach cben
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Gestaltung und strategischer Einsatz von Werbematerialien

Patientenratgeber mit hohem Nutzwert

Basiskonzept
p Format A5 oder A4

p Layout mit Platz fur groRBe Fotos

p Textbausteine mit Fokus auf Patienten/Angehorige
- Typischer Behandlungsablauf
- Infos zu haufigen Therapien (Chemo, Stoma)
- Infos zu Darmkrebs allgemein

Individuelle Anpassung
p Bilder aus der Klinik / von Mitarbeitern
» Sprechzeiten, Kontakte

» Besonderheiten wie Pflegekonzept,
»sanfte Endoskopie“ etc.

Philipps Universitat 7
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den, sind Blutiibertragungen die Ausnahme.

Keine Angst vor einem
Kiinst Darmausgang (Stoma)! Meist
in Stoma heute vermeiden.
Selbst bei Krebshefall des Enddarmes nahe
des Afters kann der SchlieBmuskel dank
moderner OP-Techniken haufig erhalten
werden.

Sollte dennoch ein kiinstlicher D:

Sollte es notwendig sein, steht nach der OP
die moderne Intensivstation des AGAPLESION
DIAKONIEKLINIKUM HAMBURG fiir Sie
bereit.

Im Darmzentrum betreut Sie ein Team aus
ialisierten Gastroenterologer

lergelassenen Partner des Darmzen-
trums gewhrleisten als Hausiirzte, Onkologen
und G die weitere liickenlose

notwendig werdel
zentrum kompeter

leitung durch eine

nleitung durch ei
Stomatherapeutin und Unterstiitzung durch die

Deutsche ILCO, einer grofen Selbsthilfeorga-

er Zi
in das normale L
nach wenigen Tagen mdglich.

Ihre schnelle Riickkehr
Oft ist dies heute bereits

Gesamtbehandlung.

Unser gemeinsamer Leitsatz:
Der Patient steht im Mittelpunkt unserer
exzellenten Behandlungsqualitit.




Gestaltung und strategischer Einsatz von Werbematerialien

Patientenratgeber mit hohem Nutzwert

Ideen zur Verbreitung Einweiser

.

Kooperationspartner

> ODDEUTSCHE

Selbsthilfevereinigung fur
Stomatrager und
Menschen mit Darmkrebs

Externe Dienstleister
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Inhalte und Gestaltung der Website

Empfehlung: Redaktionelle Uberarbeitung nach Zielgruppen

Ay
Ansprechpartner + Ansprechpartner +
Kontaktdaten Kontaktdaten
Behandlungsablauf Leistungsspektrum
Pflegekonzept Kooperationspartner
Unsere Qualitat Tumorkonferenz
Video / Risikotest Qualitatsergebnisse

Philipps f&

Ty \A{A
S . e @
2\ Universitat 9
%Y SN
S 5.9
T £



Inhalte und Gestaltung der Website

Empfehlung: Multimediale Inhalte

Interaktiver Darmkrebsrisiko-Test Video als ,,bewegte Visitenkarte*

Testen Sie lhr personliches Darmkrebsrisiko

1 « Hatte ein direkter Verwandter* von lhnen
Darmkrebs?

®@Ja
O Nein

SchlieBen

* = Eltern, Geschwister oder Kinder

Einmalige Produktion fiir alle DKZ

- Typischer Behandlungsablauf

- Infos zu haufigen Therapien (Chemo, Stoma)
- Infos zu Darmkrebs allgemein

Individuelle Produktion pro DKZ

- Interview mit Chefarzt

- Besonderheiten wie OP-Techniken,
Pflegekonzepte, Unterbringung etc.

Erhohtes Darmkrebsrisiko

Sie haben mehrere der Fragen 1 bis 4 mit Ja beantwortet. Das ist ein Anzeichen,
dass in lhrer Familie eine erbliche Form von Darmkrebs vorliegen kénnte.

Alle direkten Verwandten (Eltern, Geschwister und Kinder) der an Darmkrebs
erkrankten Personen haben dann ein stark erhohtes Risiko fiir eine
Darmkrebserkrankung. Sie sollten sich daher unbedingt vom Hausarzt,
Gastroenterologen oder ggf. Humangenetiker tiber geeignete

VorsorgemaBnahmen beraten lassen.
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Philipps-Universitat Marburg

Fachbereich 02 — Wirtschaftswissenschaften I m p reSS U m

Professur fur Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, health & science communication

Marketing und Handelsbetriebslehre

Universitatsstralle 24 Hohe Brucke 1

35037 Marburg 20459 Hamburg

Health Care Management e.V. Frank von Spee

Institut der Philipps-Universitat Marburg

Universitatsstralle 24 Tel.: 040 — 31 78 64 28

35037 Marburg Fax: 040 — 31 78 64 64
Email: vonspee@impressum.de

Univ.-Prof. Dr. Michael Lingenfelder www.impressum.de

E-Mail: lingenfe@wiwi.uni-marburg.de

Tel.: 06421/28-23763

Fax: 06421/28-26598
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