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9. addz-Jahrestagung, 24. Juni 2017

Ergebnisse Pretests der Vermarktungs-Check-Up‘s:

Konkretisierung von einzelnen Handlungsfeldern 
mit Relevanz für die addz e.V. und die Zentren 

(Entwicklung von Basistools)

Hinweis:
Aus urheberrechtlichen Gründen mussten vor Veröffentlichung alle 

Bilder aus der Präsentation entfernt werden.
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Konkrete Handlungsfelder im Bereich Kommunikation

Darstellung der Zertifizierung und der 
Qualitätsergebnisse

Gestaltung und strategischer Einsatz 
von Werbematerialien

Inhalte und Gestaltung der 
Website
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Darstellung der Zertifizierung und der Qualitätsergebnisse
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Darstellung der Zertifizierung und der Qualitätsergebnisse

Zertifizierung / Qualität – Empfehlungen zur Darstellung

Spezifische Darstellung einzelner Indikatoren

Laienverständliche Erläuterungen

Schnelle visuelle Erfassbarkeit

Mögliches Tool zur Darstellung 
von Qualitätsergebnissen:
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Darstellung der Zertifizierung und der Qualitätsergebnisse

Zertifizierung / Qualität – Empfehlungen zur Darstellung

Ausgewählte Indikatoren:

Vollständige Tumorentfernung

Undichte Nähte

Psychologische Betreuung

Erneute Operation 

Wundinfektionen 

Verkleinerung des Tumors 

Lokale R0-Resektion Kolon / Rektum

Anastomosen-Insuffizienz Rektum

Psychoonkologische Betreuung

Revisions-OPs Kolon + Rektum

Postoperative Wundinfektionen

Neoadjuvante Radio- oder 
Radiochemotherapie Rektum
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Darstellung der Zertifizierung und der Qualitätsergebnisse

Online-Demonstration
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Gestaltung und strategischer Einsatz von Werbematerialien

Patientenratgeber mit hohem Nutzwert

Format A5 oder A4

Layout mit Platz für große Fotos

Textbausteine mit Fokus auf Patienten/Angehörige
- Typischer Behandlungsablauf
- Infos zu häufigen Therapien (Chemo, Stoma)
- Infos zu Darmkrebs allgemein

Basiskonzept

Besonderheiten wie Pflegekonzept, 
„sanfte Endoskopie“ etc.

Individuelle Anpassung
Bilder aus der Klinik / von Mitarbeitern

Sprechzeiten, Kontakte
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Gestaltung und strategischer Einsatz von Werbematerialien

Patientenratgeber mit hohem Nutzwert
Ideen zur Verbreitung Einweiser

Kooperationspartner

Externe Dienstleister
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Inhalte und Gestaltung der Website

Empfehlung: Redaktionelle Überarbeitung nach Zielgruppen

Patienten / Angehörige Zuweiser, Fachwelt

Ansprechpartner + 
Kontaktdaten

Behandlungsablauf

Pflegekonzept

Unsere Qualität

Video / Risikotest

Ansprechpartner + 
Kontaktdaten

Leistungsspektrum

Kooperationspartner

Tumorkonferenz

Qualitätsergebnisse
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Inhalte und Gestaltung der Website

Empfehlung: Multimediale Inhalte

Interaktiver Darmkrebsrisiko-Test Video als „bewegte Visitenkarte“

Einmalige Produktion für alle DKZ
- Typischer Behandlungsablauf
- Infos zu häufigen Therapien (Chemo, Stoma)
- Infos zu Darmkrebs allgemein

Individuelle Produktion pro DKZ
- Interview mit Chefarzt
- Besonderheiten wie OP-Techniken,

Pflegekonzepte, Unterbringung etc.
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Univ.-Prof. Dr. Michael Lingenfelder

E-Mail: lingenfe@wiwi.uni-marburg.de
Tel.: 06421/28-23763
Fax: 06421/28-26598

Philipps-Universität Marburg
Fachbereich 02 – Wirtschaftswissenschaften
Professur für Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 
Marketing und Handelsbetriebslehre
Universitätsstraße 24
35037 Marburg

Health Care Management e.V.
Institut der Philipps-Universität Marburg
Universitätsstraße 24
35037 Marburg

Hohe Brücke 1
20459 Hamburg

Frank von Spee

Tel.: 040 – 31 78 64 28
Fax: 040 – 31 78 64 64
Email: vonspee@impressum.de

www.impressum.de


