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Erfolgreiche Tools fur die Kommunikation

1. quadata klinik

Verstandlich aufbereitete Qualitatsinformationen auf der Website

2. Patientenratgeber

Service fur Patienten und Mehrwert fir Einweiser
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Verstandlich aufbereitete Qualitatsinformationen

auf der Website

quadata klinik

= Qualitatsmerkmale

Unsere medizinische Qualitat Verfahren zur Ermittlung der Qualitét

Das Darmzentrum xy ist durch die Deutsche Krebsgesellschaft (DKG) Hier erfahren Sie mehr Uber die Priifung von unserer Qualitét
zertifiziert. Das bedeutet, dass die DKG jahrlich die Qualitat unserer
medizinischen Behandlungen und unserer Arbeitsprozesse priift. Hier
stellen wir die wichtigsten Ergebnisse dieser Priifungen dar und zeigen
auferdem, wie wir im Vergleich zum Bundesdurchschnitt aller
zertifizierten Darmkrebszentren abschneiden. Wahlen Sie eines der
unten aufgelisteten Qualitdtsmerkmale aus und schauen Sie sich an, wie
gut die Behandlungsqualitét in unserem Darmkrebszentrums ist. Zertifi rtes
Darmkrebszentrum

Weitere Informationen zur Qualitét der medizinischen Leistungen im
Klinikum Weiden finden Sie in unseren Qualitatsberichten.

Startseite | Psychologische Betreuung | Erneute Operation bei Dickdarmkrebs | Wundinfektionen | Undichte Nahte nach Mastdarmoperation
Vollsténdige Entferung des Tumors (Mastdarm) | Verkleinerung des Tumors

Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen
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Verstandlich aufbereitete Qualitatsinformationen

auf der Website

Beispiel: Anastomosen-Insuffizienz Kolon (Nr. 18)

itatsmerkmale

Undichte N&@hte nach Mastdarmoperation

Erlauteru ng des Gute Qualitat liegt vor, wenn in méglichst wenig Fallen die Nahte der miteinander vernéhten Darmenden nach der Operation
. ﬁ von Mastdarmkrebs undicht werden (sogenannte Anastomosen-Insuffizienz) und zu Komplikationen fiihren. So niedrig ist der
I nd 1 kato rs Anteil an Patienten im Darmzentrum xy, bei denen undichte Nahte aufgetreten sind:
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Angaben in Prozent

Im Darmzentrum xy kam es im Priifungsjahr 2017 zu keiner Anastomosen-Insuffizienz nach einer Operation. Deutschlandweit war dies bei 9,09
Prozent aller Darmkrebsoperationen der Fall.

Weitere Informationen einblenden

Eine mégliche Kc ikation nach einer Darmkr ion sind undichte Nahte der miteinander vernahten Darmenden, eine so genannte Anastomosen-
Insuffizienz. Bei der Operation von Mastdarmkrebs kann dies auch die Naht zwischen Darm und Haut am kiinstlichen Darmausgang betreffen. Dadurch kénnte
Darminhalt in die Bauchhéhle gelangen und Entziindungen des Bauchfells (Peritonitis) auslésen. Alarmzeichen sind hier Ubelkeit, Erbrechen, starke Schmerzen
und hohes Fieber. Kommt es zu solchen Problemen, zeigen sie sich immer in den ersten Tagen bis Wochen nach der Operation.

Startseite | Psychologische Betreuung | Ermneute Operation bei Dickdarmkrebs | Wundinfektionen | Undichte Néhte nach Mastdarmoperation
Vollsténdige Entferung des Tumors (Mastdarm) | Verkleinerung des Tumors

Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen




Verstandlich aufbereitete Qualitatsinformationen

auf der Website

quadata klinik

= Qualitdttsmerkmale

Unsere medizinische Qualitat

Das Darmzentrum xy ist durch die Deutsche Krebsgesellschaft (D
zertifiziert. Das bedeutet, dass die DKG jahrlich die Qualitat unser
medizinischen Behandlungen und unserer Arbeitsprozesse priift.
stellen wir die wichtigsten Ergebnisse dieser Priifungen dar und 2gi
auferdem, wie wir im Vergleich zum Bundesdurchschnitt aller
zertifizierten Darmkrebszentren abschneiden. Wahlen Sie eines dd

Verfahren zur Ermittlung der Qualitét

Hier erfahren Sie mehr lber die Priifung von unserer Qualitat

Startseite | Psychologische Betreuung | Erneute Operation bei Dickdarmkrebs | Wundinfektionen | Undichte Nahte nach Mastdarmoperation
Vollsténdige Entferung des Tumors (Mastdarm) | Verkleinerung des Tumors

Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen
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Verstandlich aufbereitete Qualitatsinformationen

Leicht zu implementieren
dank iFrame-Technik und
Java-Script

auf der Website

Beispiel-Ansicht fur Einbettung in Website

Patienteninfos Unsere medizinische Qualitat

Das Darmzentrum xy st durch die Deutsche Krebsgesellschaft (DKG) zertfiziert. Das bedeutet, dass die DKG
ja ie Quali iz und unserer prift. Hier stellen wir
die wichtigsten Ergebnisse dieser Priifungen dar und zeigen auBerdem, wie wir im Vergleich zum
zertifizierten Wahlen Sie eines der unten
Sie sich an, wie gut die atin unserem

Kooperations- und
Behandlungspartner
Leitbild

~# Benchmarking

Darmkrebszentrums ist.
ENDOPROTHETIKZENTRUM DER
MAXIMALVERSORGUNG

KONTINENZ- UND
BECKENBODENZENTRUM

ZENTRUM FUR VISZERALMEDIZIN

HAMATOLOGISCH-ONKOLOGISCHES
ZENTRUM

KOMPETENZZENTRUM CHIRURGISCHE
KOLOPROKTOLOGIE

BRUSTZENTRUM ZENTREN > DARMKREBSZENTRUM > BENCHMARKING
Leistungsspektrum

Psychologische Betreuung | Emeute Operation bei Dickdarmkrebs | Wundinfektionen | Undichte Nahte nach Mastdarmoperation | Vollstandige Entferung des Tumors (Mastdarm) | Verkieinerung des Tumors

Verfahren zur Ermittlung der Qualitat

Hier erfahren Sie mehr ber die Prifung von unserer Qualitét

DKG:

KREBSGESELLSCHAFT
Zertifiziertes
Darmkrebszentrum

Weitere Informationen zur Qualitat der medizinischen Leistungen im Kiinikum Weiden finden Sie in unseren

Qualitatsberichten

DARMKREBSZENTRUM ) )




Verstandlich aufbereitete Qualitatsinformationen

auf der Website

Wichtig fur den Erfolg: quadata strategisch einsetzen!

} Prominente Platzierung auf der Website

P> Verbreitung tiber Social Media-Profile

} Erwahnung in Broschuren, Flyern und Zeitschriften
P> Prasentation gegeniiber Einweisern

> Erwahnung in Arztbriefen

P> Prasentation bei Veranstaltungen

} Prasentation gegenuber Mitarbeitern
> Prasentation gegenuber Partnern

> Pressemitteilung zum Start und zur Aktualisierung

W
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Verstandlich aufbereitete Qualitatsinformationen

auf der Website

Angebot fur Projektteilnehmer

_ » Nutzung der Masteranwendung mit Texten und
a"n quadata klinik Schaubildern zu ausgewahlten Indikatoren (17)

= Qualititsmerkmale

Unsere medizinische Qualitat Verfahren zur Ermittlung der Qualit&t > Geri nge Im plementieru ngSkOSten

Das Darmzentrum xy ist durch die Deutsche Krebsgesellschaft (DKG)  Hier erfahren Sie mehr ber die Prifung von unserer Qualitat
Jertioh . o .

» Unterstiitzung durch ganz konkrete Tipps zum ,richtigen®
Einsatz von quadata klinik

wwwwww

» Profitieren von Know-How und Riickkopplungen des
Arbeits- und Erfahrungskreises

AT
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Patientenratgeber:

Service fur Patienten — Mehrwert fur Einweiser

Grundlayout und Textbausteine

Titelseite

P> Sympathische Anmutung durch
positive Fotos

P> Vermittlung von Sicherheit und
Kompetenz

I < {In besten Handen 7

Kompetenz und Erfahrung
bei der Behandlung
von Darmkrebs-Patienten

Logo der Klinik

Darmkrebszentrum der Muster-Klinik in Muster-Stadt
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Patientenratgeber:

Service fur Patienten — Mehrwert fur Einweiser

Inhalte

P> Darstellung aus
Patientensicht

Universitat
5 Marburg

Grundlayout und Textbausteine

b In besten Handen www.muster-klinik de

In besten Handen:

KREBSGESELL!

Unser Zentrum fir
Ihre Gesundheit

Wir begleiten Sie — von der
Diagnose bis zur Nachsorge

In unserem Darmkrebszentrum sind Abteilungen und Experten vereint, die auf

Inhalt Seite die optimale Behandlung von Darmkrebs und die Versorgung der Patienten

Diagnose Darmkrebs 4 spezialisiert sind.

Dickdarmkrebs, Mastdarmkrebs, . . . . o .

Entwick ien von D moren 5 Unser Darmkrebszentrum ist keine eigene Station mit einem eigenen Gebéude.
So untersuchen wir Sie Vielmehr arbeiten unter dem organisatorischen Dach des Zentrums verschiedene
Unsere Diagnosemethoden 6 Fachabteilungen zusammen. Dazu gehéren die Chirurgie mit den Spezialisten
So behandeln wir Sie far innere Organe (Viszeralchirurgen), die Innere Medizin mit ihren Spezialisten
Unsere Operationsmethoden 8 fur Magen- und Darmerkrankungen (Gastroenterologen), die Radiologie, die

Minimal-invasive Operation, Transanale Chirurgie,

Kansticher Darmatisgang Strahlentherapie, die Onkologie sowie die Pathologie. Zum Team des Zentrums

Chemotherapie 10 gehoren aulerdem speziell weitergebildetes pflegerisches und therapeutisches
st WLT“"?;WEiS"’; Behandlungsablauf 1 Personal sowie Psychologen und der Sozialdienst. Da Darmkrebspatienten auch

ranhlentherapie
Kombinierte Sptrahlen- und Chemotherapie 13 auBerhalb des Krankenhauses behandelt werden miissen, gehéren zu unserem
Pflege und Betreuung 14 Zentrum ebenfalls spezialisierte Arztpraxen aus der Umgebung (s. Seite 19).

or ische F Stoma-Therapeuten,

Psychologische Betreuung, Physiotherapie, Ematiungsberaung Alle beteiligten Arzte treffen sich regelmaRig zu speziellen Tumorkonferenzen,
Vorbereitung auf die Entlassung in denen jeder Patient individuell besprochen wird. Fur jeden wird ein maf-
Beratung und Sozialdienst 16

geschneiderter Behandlungsplan entwickelt, der mit ihm und seinen Angehérigen

Nach Ihrem Klir abgestimmt wird.

Nachsorge und Rehabilitation 17
Rehabilitation

Aufgrund dieser besonderen Form der fachtibergreifenden Zusammenarbeit

Fachubergreifende Zusammenarbeit und der dadurch auRergewshnlich hohen Kompetenz bei der Behandlung von

Unsere Abteilungen 18

Externe Partner 19 Darmkrebs haben wir von der Deutschen Krebsgesellschaft ein Zertifikat erhalten,
Unsere Experten 20 das jahrlich anhand eines umfangreichen Verfahrens Uberprift wird. Auf diese
Unsere iten und Sprech d 2 Weise ist sichergestellt, dass wir jederzeit héchste Qualitéts-, Personal- und
Anfahrt 23 Ausstattungs-Standards fur die Behandlung von Darmkrebs einhalten.
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Patientenratgeber:

Service fur Patienten — Mehrwert fur Einweiser

Inhalte

P> Hervorhebung
besonderer Leistungen

P> Darstellung spezifischer
Kompetenz

& Universitit
Marburg

Philipps

Grundlayout und Textbausteine

b In besten Handen

So behandeln wir Sie

Pflege und Betreuung

Logo der Kiinik

www.muster-kinik de d

In unserem Zentrum sind wir nicht nur
medizinisch, sondem auch pflegerisch
auf die Behandlung von Darmkrebs-
patienten spezialisiert. Wir bieten lhnen
ein eigenes onkologisches Pflege-

und Betreuungskonzept, um Sie und
Ihre Angehérigen zu begleiten und zu
unterstiitzen.

Onkologische Fachpflege

Unsere onkologischen Fachpflegekrafte
sind darin geschult, auf die besonderen
Bedirfnisse von Krebspatienten ein-
zugehen. Dazu gehért z.B. eine effektive
Schmerzbehandlung, die Vorbereitung
und Verabreichung der Chemotherapie
sowie die Linderung von Nebenwirkun-
gen einer Chemo- und Strahlentherapie.

Stoma-Therapeuten
Unsere speziell ausgebildeten Sto-

ma-Therapeuten stehen wahrend des
Klinikaufenthaltes fur die fachgerechts

Psychologische Betreuung

Unsere Psychoonkologen sind auf die
seelischen Auswirkungen einer Krebser-
krankung spezialisiert. Sie stehen Ihnen

Versorgung und Beratung von Patienten,
denen ein kunsticher Dammausgang
(Stoma) angelegt wurde, zur Verfugung.
Sie bereiten die Patienten auch auf den
selbststandigen Umgang mit dem Stoma
nach der Entlassung vor.

und lhren Angehorigen fir Gesprache,
Trost und Unterstiitzung bei der Bewalti-
gung lhrer Erkrankung zur Verfigung.
Daruber hinaus kénnen Sie naturdich
auch unsere Krankenhaus-Seelsorge in
Anspruch nehmen.

14

Physiotherapie

Unsere Physiotherapeuten helfen Ihnen
noch wahrend des Klinikaufenthalts mit
Ubungen, wieder beweglich zu werden
und Beschwerden zu lindem. Sie bertick-
sichtigen dabei die Situation von ope-
rierten  Krebspatienten, insbesondere
solchen mit Kontinenz-Problemen, von
Patienten in Chemo- und Strahlenthera-
pie sowie von Stoma-Tragem.

Ernahrungsberatung

Unsere Emahrungsberater geben lhnen
wahrend Ihres Klinikaufenthalts  hilf-
reiche Tipps fiir die Zeit nach der Entlas-
sung. Dies ist vor allem wichtig far
Patienten, die aufgrund einer Chemo-
therapie unter Ubelkeit leiden oder
gereizte Schleimhaute haben oder
denen ein kiinstlicher Darmausgang ge-
legt wurde.

15
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Patientenratgeber:

Service fur Patienten — Mehrwert fur Einweiser

Wichtig fur den Erfolg: Patientenratgeber strategisch einsetzen!

P> Nutzung bei Einweiserbesuchen

Verbreitung an und Uber Partner und Dienstleister
Verbreitung an und Uber Mitarbeiter

Pressemitteilung zum Erscheinungstermin

Erwahnung und Platzierung auf allen geeigneten Kanéalen

Prominente Platzierung in der Klinik

vVvvyvVvyvyy

Sorgen sie flr eine strukturierte Distribution!

W
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Patientenratgeber:

Service fur Patienten — Mehrwert fur Einweiser

Angebot fur Projektteilnehmer

» Nutzung eines vorgefertigten Grundlayouts mit
Textbausteinen

» Geringere Produktionskosten

P Unterstiitzung durch ganz konkrete Tipps zum richtigen
Einsatz des Patientenratgebers

N e 7
[In besten Handen » Profitieren von Know-How und Riickkopplungen des

Kompetenz und Erfahrung Arbeits- und Erfahrungskreises
bei der Behandlung

von Darmkrebs-Patienten

Logo der Kilinik

Darmkrebszentrum der Muster-Klinik in Muster-Stadt
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Philipps-Universitat Marburg

Fachbereich 02 — Wirtschaftswissenschaften I m p reSS U m

Professur fur Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, health & science communication

Marketing und Handelsbetriebslehre

Universitatsstralle 24 Hohe Brucke 1

35037 Marburg 20459 Hamburg

Health Care Management e.V. Frank von Spee

Institut der Philipps-Universitat Marburg

Universitatsstralle 24 Tel.: 040 — 31 78 64 28

35037 Marburg Fax: 040 — 31 78 64 64
Email: vonspee@impressum.de

Univ.-Prof. Dr. Michael Lingenfelder www.impressum.de

E-Mail: lingenfe@wiwi.uni-marburg.de

Tel.: 06421/28-23763

Fax: 06421/28-26598
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