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Wegfall der Grundzeriifizierung?

Dr. Hans-Henning Nolcke
Klinik fur Visceral-, Thorax- und GefaBchirurgie
Chefarzt Prof. Dr. Benno Stinner
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,<Qualitat”

Der am meisten geschundene

Begriff im Gesundheitswesen



g ELBE KLINIKEN STADE « BUXTEHUDE QM ist nbtig!

Politik
Kostentrager

GBA
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Krankenhausstrukturgesetz (KHSG)

Das Gesetz zur Reform der Strukturen der Krankenhausversorgung (Krankenhausstrukturgesetz - KHSG) stérkt die Qualitat der
Krankenhausversorgung und erhoht die Zahl der Pflegekrafte am Krankenbett. Das Gesetz ist zum 1. Januar 2016 in Kraft getreten.

Die Qualitat der Krankenhausversorgung spielt zuklinftig eine
noch groliere Rolle und wird noch strenger kontrolliert und
konsequent verbessert.

Qualitat wird als Kriterium bei der Krankenhausplanung
eingefuhrt.

Bei der Krankenhausvergutung wird auch an Qualitatsaspekte
angeknupft.
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Wir glauben das?

Wir wissen das?

Wir stellen das sicher!



g emesmes e o0 sieht es haufig aus!

DES UNIVERSITATSKLINIKUMS EPPENDORF

m Kernleistung Stutzleistung = Blindleistung = Fehlleistung
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—:—g QM for beginners.....

Was vorgeschrieben ist, mussen wir regeln!
Was nicht klappt, sollten wir regeln!
Was klappt, sollten wir in Ruhe lassen!

Und vieles kann man weiterentwickeln!
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QM sollte sein!

KREBSGESELLSCHAFT

D KG Zertifiziel

ISO 9001

OC ]

JN

TQM/ EFQM

DIN EN ISO 9001/ DIN EN 15224
Six Sigma Methode/ Kaizen

KTQ
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Gesetzliche Vorgaben

Managementprinzipien

Dokumentenlenkung

Allg. PDCA

ISO 9001
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Ziel qualitativ hochwertige
Patientenversorgung!

Arbeiten an Strukturen
und Prozessen!

Interkollegiale losungsorientierte
Kommunikation!

ISO 9001
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QM

Unternehmens-
prinzip

ISO 9001
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D K G E::...

KREBSGESELLSCHAFT

Interdisziplinaritat
Behandlungsablaufe
Medizinische Ergebnisse

Studien
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Evolution!
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KREBSGESELLSCHAFT

Zertifizierung

18. Anast 27. Neoad 7. KRK-Patienten mit Erfassung Familienanamnese

Mas 9 08% Nax 100.00% Max 100 00%
Begrunaungspecnt = 100 00%

Modan 8142%

Scitvorgabe 2 80N
Mada 66 385

Solvorgate 5 6% Nin 2857%

Medan 4 55%

Begrandungsphcit < §00%
Nan O.00% M O 00%
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== 4 = : Aufgaben !

ISO 9001
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= ¢ Einigkeit ?

QM ist notig !

\V
DKG Zertifikat Evolution des

QM in spezialisiertem Bereich!

A

Evolution ohne Basis riskant
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DKG::

KREBSGESELLSCHAFT

Kernprozess

v Kimmert sich mehr um Verbesserung
v Wird immer aufwandiger
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D KG E::...

KREBSGESELLSCHAFT

Soll leitliniengerechte
Medizin implementieren !
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D KG E::...

KREBSGESELLSCHAFT

Kein Platz mehr fur
Jogurth im Kuhlschrank!
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D KG E::...

KREBSGESELLSCHAFT

Wer In der Spitze brillieren

will, mufld an der Basis
delegieren !
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== ¢ Fazit |

Kelne

Ohne




arbeitsgemeinschaft
deutscher darmkrebszentren

Vielen Dank



