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Erstzertifizierung 2007
kontinuierlich re-zertifiziert
rd. 1000 Patienten pro Jahr
« Kolonkarzinome

rd. 40-45 Primarfalle p. a.
* Rektumkarzinome

rd. 30 Primarfalle p. a.
Besonderheiten:
« Umfassende Stomatherapie
 Intersektorale

Psychoonkologie

« Onkologische Fachpflege
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08.11.2016 02.02.2017 14.03.2017
Kick-Off Termin- Ergebnis-
abstimmung prasentation
23.01.2017 20.02.2017
Lieferung Interview und
Materialien Begehung
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3. Beispiel: Potentialanalyse DKZ Siidwestfalen 20 3. Beispiel: Potential-Analyse des DKZ Siidwestfalen 2016
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-.keine Infos zur
Behandlung. Was
passiert wahrend des
Aufenthaltes? Was
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Website

ozedere
Potential Schmallenberg;
*  Keine KHS in unmittelbarer
Nahe, die Darmkrebs.
therapieren.

In Schmallenberg gibt es
bereits Einweiser. die ins
SMH einweisen
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risse und Handlungsempfehlungen

Permanente information des Patienten

Inhalte

Inhalte bedienen nicht
das Patientenbedurfnis.

Patient kann solche
MenGpunkte nicht
einordnen.

bedeuten diese Infos
fur meine Situation? =t

Zuviele Zielgruppen fur
ein Instrument!
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* Infovortrage des Zentrumsleiters per Webinar
Umsetzung:
+ Live-Tonspur
+ PowerPoint-Folien zur Unterstiitzung
Vortragender per Foto sichtbar

+ 1-2 Schwerpunkte pro Webinar

. und danach zur

Gagf. Zertifizierung fiir CME-Punkte
+ Einladung per Email mit Link und Riickmeldung

-

stellen

einfach mo
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Broschiire - Empfehlungen zur Verbesserung

Patientenratgeber mit hohem Nutzwert

S i
» GréBeres Format (AS oder Ad) }
»L Design mit Fotos ‘. p
-
-
B

ey~

» Fokus auf Patienten/Angehérige

» Patientenrelevante Informationen
zum Behandlungsablauf

> und

» Strategischer Einsatz: z.B. als Instrument >
zur Unterstiitzung von Einweisern und sepissorinds
anderen Partnern nutzen

Einweiserkommunikation

Regelmatiger Newsletter an ca. 100
niedergelassene Arzte

2016: 3x

2015: 1x

2014: 2x

aRamzentum Zertifizierung / Qualitat — Empfehl zur Darstell Zertifizierung / Qualitat
- . B ]
RS AR = einzelner
> L U Mo QU e Szir™ | Sehr gut: Prominente Platzierung und
e e e o —
» Schnelle visuelle Erfassbarkeit P s o e 80 imria | per Video.

Bisher keine detaillierte Analyse zur
Herkunft von Einweisungen

[ Letzte Einweiserbetragung: 2011

> Leichte Suche iiber einfache Navigation

» Erganzende Texte zur Validitat der Daten

Mégliches Tool zur Darstellung
von Qualitidtsergebnissen:

= = quadata klinik

Website

— gute Auffit it ist

Erscheinungsbild

Eigene Domain

Gut! Risikotest als
interaktives Element.

ABER
User wird weitergeleitet
an externe Domain.

www.darmzentrum-suedwestfalen.de

P> Direkte Verlinkung auf Unterseiten

| 2 Materialien, bei

Suchmaschinenoptimierung

B Kiyptische Seiten-URLS vermeiden:

t_content

P Moglichst viele externe + inteme Links auf der eigenen Seite

P Responsive Design
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P Moglichst viele Backiinks erzeugen (dber Social Media und andere Websites)

Koop mit Firmen
Entlassmanagement
Méglicher Inhalt:
per s
Der Arztbrief wird laut eigener Aussage n
noch am gleichen Ts;g:r h;ail ;:? [— = > Stuhitest fiir alle
Fax an den ausarz .
‘versandt.
= > durch des DKZ
Froaan
-
» Bei Befund g durch das DKZ
s
P ———
e — » Begleitprogramm durch das DKZ: Vortrage, Infomaterial,
e m—— Einladung ins DKZ etc.
Zu memer Entiassung war ailes. gut crganisiert. P T > P als nutzen

Website — zentrale Content-Plattform fiir die Kommunikation

B
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[ zertifikat schwer auffinabar.

Qualitat.

Keine spezifische Darstellung der I
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Priol (Q2/Q3, 2017):
Integration SJH in das DKZ

Prio2 (Q2, 2017):
Wirtschaftliche Analysen flr DKZ bereitstellen/optimieren

Prio3a (Q3 ff., 2017):
Einweisermanagement, Vertrieb und Kommunikation

Prio3b (Q3 ff., 2017):
Optimierung des Kommunikationskonzeptes




Katholische
‘ Hospitalgesellschaft
Siidwestfalen gGmb

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Thomas Klur

Referent fir Unternehmenskommunikation

Katholische Hospitalgesellschaft Slidwestfalen gGmbH
Hospitalweg 6

57462 Olpe

Fon (02761) 85 — 2558

Fax (02761) 85 — 208 — 2558
t.klur@hospitalgesellschaft.de
www.hospitalgesellschaft.de
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