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Struktur DARMKREBSZENTRUM 2

1V 1\

. - Psycho-
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Zertifiziertes Kotenz-(Z_:::::; / \
fiir Chirurgische Koloproktologie
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»  Erst-Zertifizierung 2008 oo (GRS PATIENTIN/RATiENT (UL L
Bremen |herupie enterologle seelsorge
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« 6 Jahre einziges DKZ \
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Vorgehensweise DARMKREBSZENTRUM ) -

(" )
Phase A
Analyse von Informationen / Statistiken und
Materialien
21. November 2016
\ J
e )

Phase B
Check der Ortlichkeiten und Gespréache mit
‘ einzelnen Akteuren (vor Ort)

17. Dezember 2016

\ J
(" )
Phase C
Auswertung

Berichtsprasentation inkl. Handlungsempfehlungen

13. Marz 2017
\ J

DIAKO



DARMKREBSZENTRUM )

1V

Ergebnisse / Handlungsempfehlungen

Unternehmenskultur, FUhrungskultur/Fiihrungsphilosophie:

Sehr guter Fokus
auf die Qualitat

Qualitdtsmanagement

Philipps {54

Externe Risiko- und D KG i
Qualitatssicherung Vernetzie Fehler- KREBSG ESELLSCTIIA.F.'I-'
e —
Beschwerde- strukturen Darmkrebszentrum
management
Interne Vorhaben
Qualitits- und e
System. sicherung Projekte — AR COterBat|
Befragungen fuir 201
J weitere : MEDIZINER
Ideen Arzteliste 2016

Weiterentwicklung von Infrastrukturen,

A Universitdt
J Marburg

Instrumenten und Methoden

D Arrtetiste von Guter Rat entstebt




Ergebnisse / Handlungsempfehlungen YNV GE: 430000 B

Wirtschaftlichkeitsanalysen und Controlling: Fiir Nicht-BWLer
relativ unubersichtlich

2.5.2b Ubersicht Fachabteilung : Chirurgische Kilinik
B Ty
i frralll |

1

-
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Ergebnisse / Handlungsempfehlungen (YN GE:TE0CU0E

V)
I
in Tausend € Ist 2015 Plan 2016 Ist2016 vslist vsPlan in Tausend € Vergleich Deckungsbeitrag
Erlose 59.462 62.907 60.594 2% -4%
Personalkosten -19.265 -20.463 -19.347 0% -5%
MES -10.548 -10.406 -10.541 0% 1%
-
DB Il rel. Kosten -351 -303 -378 8%  25% E r St e I I u n e I n e S
ILV -17.751 -17.678 -18.665 5% 6% >
DBl 11.546 14.056 11.664 1% 7% - % ]
sonst. Sachkosten -2.804 -2.903 -2.952 5% 2% -280 C o nt ro I I I n g J
GIS- Umlage -1.367 -1.556 -1.399 2% -10%
DB Il 7.376 9.597 7.312 -1% -24% H H
DB Il Fallkostenkalk. oc pl s Slnnvo
cmp 16.567 17.539 16.657 1% -5% Benchmark 2016 (DB IV) 2015
cMp Plan CMP: 1.594 Top 4 LP Gruppen nach CMP

- LP IST2015 % VJ IST 2016 % GJ Deckung

o
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Potentialanalyse oARMKREBsZENTRUM ¢

; Osterholz-Scharmbeck

Schwanewede 42
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Potentialanalyse DARMKREBSZENTRUM )

1V

Patientenpotential in Gebieten mit mehr als 10 Patienten:

Vollstationare .
Patientenzahl

Einwohnerzahl Patienten (ICD 10 C18- Patienten- DKZ Bremen Marktanteil
(2011) 21 in Deutschland) in potential 2016in %
9%* West 2016

28790 Schwanewede 19.628 0,19% 37 68 100%
28239 Gropelingen 17.743 0,19% 34 62 100%
28219 Findorff 13.462 0,19% 26 53 100%
28237 Gropelingen 16.714 0,19% 32 37 100%
28719 Burglesum 14.536 0,19% 28 35 100%
28717 Burglesum 1.275 0,19% 2 34 100%
28277 Neustadt 17.528 0,19% 33 29 [
28217 Walle 14.326 0,19% 27 28 100% Poten-
28357 Borgfeld 207 0,19% 0 25 100% 0
27711  Osterholz-Scharmbeck ~ 30.376 0,19% 58 21 tial
28832 Achim 29.544 0,19% 56 20 VOI"I
28215 Findorff 25.442 0,19% 48 18
28259 Huchting 29.043 0,19% 55 16 228
28759 Burglesum 11.112 0,19% 21 16 .
27721 Ritterhude 14.609 0,19% 28 14 Fallen
28777 Blumenthal 12.969 0,19% 25 13 \ J
28816 Stuhr 32.398 0,19% 62 11

Gesamt 300.912 0,19% 573 500

Anmerkung 1: Ein Marktanteil von tber 100 % in einigen Gebieten schwacht die Aussagekraft und stellt die Validitat der Daten in Frage.
Anmerkung 2: Es ist mdglich, dass in der uns zur Verfligung gestellten Liste der Falle, mehrfach die gleichen Patienten enthalten sind.
* Statistisches Bundesamt (2014), S. 118.

Philipps {

Health Care Management eV,
Phitiogs- pnorsat Harturg



Ergebnisse / Handlungsempfehlungen (YW GE:TE000 ) .

Zertifikate und Logos: Auffindbarkeit

Darmkrebszentrum Bremen West

Wert der Qualifizierung |
wird nicht adaquat nach r -H-S-T-
AuBen getragen ) o

&

Zertifikate des DKZ in
nicht-stark frequentierten
Bereichen y

.

DARMKREBSZENTRUM ) S
BREMEN WEST

( )
Schlechte Platzierung der

Qualitatsnachweise

- Mystery-Anruf: ,Alles wird doch heutzutage zertifiziert!”

Philipps \ Universitit e}
S () s hcm

Health Care Management e.\.
Imsaunan ot Phiiogs- gnwersait Harturg




Ergebnisse / Handlungsempfehlungen NI CE: 430000 ) '

Zertifizierung / Qualitat — Empfehlungen zur Darstellung

Unsere medizinische Qualitat

P Spezifische Darstellung einzelner Indikatoren

Verfahren zur Ermittiung

> Laienverstandliche Erlauteru ngen Das Darmkrebszentrum Bremen West ist durch die Deutsche der Qualltht szt
Krebsgesellschaft (DKG) zertifiziert. Das bedeutet unter D KG s
anderem, dass die DKG j&hrlich die Qualitat unserer Hier erfahren Sie mehr KREBSGESELLSCHAFT
. . e T = i Priif Zartiltatert
> Schnel |e Vlsuel |e Erfassbarkelt Pll'ozt?sse und Behi?ndlungen pru?. Hier stellen wir d!e tiber die Prii ung von
wichtigsten Ergebnisse dieser Prifungen dar und zeigen unserer Qualitat

aulerdem, wie wir im Vergleich zum Bundesdurchschnitt aller
zertifizierten Darmkrebszentren abschneiden. Wahlen Sie

P Leichte Suche liber einfache Navigation eines der unten aufgelisteten Qualitétsmerkmale aus und

oS i i Weitere Informationen zur Qualitat der
schauen Sie sich die entsprechenden Ergebnisse an.

medizinischen Leistungen im DIAKO
Bremen finden Sie in unseren
Qualitatsberichten.

p Erganzende Texte zur Validitat der Daten

Mogliches Tool zur Darstellung
von Qualitatsergebnissen:

= = quadata klinik

Startseite | Verkleinerung des Tumors | Ermeute Operation | Wundinfektionen

171 Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen (] nach oben

} Universitat e
hem

Health Care Management e,
Phitiogs- pnorsat Harturg



Priorisierung Handlungsempfehlungen NI ) '

1. Gastroenterologie forcieren und EDZ etablieren

2. Wirtschaftliche Analysen fir DKZ bereitstellen / optimieren

» IST-Daten Uber Erlés, CM, Kosten, DB sowie Entwicklung
» Geodaten-Analyse bzgl. Potentiale und Einweiseranalyse

» Wettbewerbsanalyse

3. Optimierung des Kommunikationskonzeptes
» Zielgruppenorientierung und Nutzenargumentation forcieren

» Einweiser ins Visier nehmen,mit geeigneten Mechanismen ansprechen (Infovortrage per Webinar, Patientenbroschire)

» quadata klinik: Darstellung der Qualitatsergebnisse

4. Wachstumsstrategie entwickeln und umsetzen
» Regionale Strategie: Forcierung von Aktivitdten auBerhalb des Standorts
» Landkreis Osterholz (Norden)

» Firmen als Zielgruppe identifizieren und bearbeiten

E&
HE

DIAK



Fazit Vermarktungs-CheckUp DARMKREBSZENTRUM 2 -

> professionelle Vorbereitung

» Datenqualitat auBerst wichtig
> Blick fur’s Detail

> klare Handlungsempfehlungen

> zeitnahe Durchfiihrung / Umsetzung

DIAKO



