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Fakten: 

Inhabergeführt, gegründet 1997  

Schwerpunkte:  

Gesundheit, Medizin und Wissenschaft 

Team: 

Experten für Gesundheitskommunikation 

Medical Writer 

Ärztliche Berater 

Projektmanager 

Grafikdesigner (Print/Web) 

Webprogrammierer 

u.a. 
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Unsere Auftraggeber: 

Krankenhäuser 

Krankenhausgesellschaften 

Medizinische Fachgesellschaften 

Patienten-/Sozialverbände, Stiftungen 

Kostenträger 

Medizintechnik-Industrie 

Arzneimittelhersteller 

Porträt  
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Thema 

Titel des Vortrags  

Neue und alte Medien im Zugang zur Öffentlichkeit  

Auswahl der Medien ï zentraler Erfolgsfaktor  

Aber:  

Zunächst Aufmerksamkeit auf die Inhalte lenken!  
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Herangehensweise  

Welche Medien passen zu den Inhalten?  

Reihenfolge:  

1. Was will ich mit dem Marketing erreichen?  

2. Welche Patientengruppen will ich erreichen?  

3. Mit welchen Inhalten will bzw. kann ich sie erreichen?  

4. Mit welchen Medien kann  ich sie erreichen?  

Was interessiert die Patienten?  
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IST-Situation  

Das beste Medium ist wirkungslos, wenn  

1. Inhalte  

2. deren Aufbereitung  

3. und die Ansprache  

nicht die Informationsbedürfnisse der Patienten treffen.  

Inhalte bieten ein enormes Optimierungspotenzial!  

Recherche:  
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Beispiele 



Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Öffentlichkeit ï ADDZ, Hamburg, 25.06.2016 

Broschüren / Flyer  

12 Seiten / Kleinformat  

Musterkrankenhaus 

Neustadt 

Darmkrebszentrum 

Geschätzt 80% der Zentrum -Broschüren sehen so aus:  

Viel Text, wenig Bilder ï Layout spricht nicht an.  
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Broschüren / Flyer  

Auflistungen von  

 Diagnoseverfahren  

 Therapieverfahren  

 Beratungsangeboten  
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Broschüren / Flyer  

Auflistungen (3 Seiten)  

der Kooperationspartner  

  

Fotos und Namen      



Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Öffentlichkeit ï ADDZ, Hamburg, 25.06.2016 

Broschüren / Flyer  

6-seitiger Flyer  
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Broschüren / Flyer  
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Broschüren / Flyer  

Eigendarstellung  

textlastig  

funktional  

viele Informationen mit wenig 

Wert für die Patienten  

keine emotionale Ansprache  

nicht patientenorientiert  

Senderorientierter Ansatz  
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Broschüren / Flyer  

12-seitige Broschüre  

DIN A5 / A4 

Frische, sympathische 

Titelseite  

Mit realen Menschen  

Lädt zum Lesen ein  
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Symptome, Therapien 

erklären  

Ängste aufgreifen ï Sicherheit geben  

Broschüren / Flyer  

Behandlungsablauf 

beschreiben  

Patientenverständliche , 

ausformulierte Texte  
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Sicherheit nach der 

Akut -Behandlung geben  

Broschüren / Flyer  

Diese Aufbereitung spricht Patienten an!  

Sie gibt Sicherheit und Vertrauen!  

Ängste aufgreifen: Stoma  

Verständliche, einfühlsame Sprache  

Angenehmes, lesefreundliches Layout  
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Website  

textlastig  

fachlich  

ohne Empathie  

Layout lädt nicht 

zum Lesen ein  

versteckt in der 

Unternavigation  

unzureichend 

patientenorientiert  

Viele Informationen,       

aber senderorientiert  

Geschätzt 80% der Zentrum -Websites sehen so aus:  
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Website  

Die Website der 

Martini -Klinik greift 

weitestgehend die 

Patientenbedürfnisse 

auf.  
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Website  

Schilderung des  

Behandlungsablaufs  

detailliert für jeden  

einzelnen Klinik -Tag 

in Text und Film  

Vorbildlich:  

Ängste der Patienten  

vor Ungewissheit  

aufgreifen u. nehmen  

Sicherheit geben  

Vertrauen schaffen  
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Qualität  

Patienten wollen wissen: Welche Qualität hat mein Zentrum / meine Klinik?  

Einige Darmzentren haben das erkannt:  
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Qualität  

Welche Qualität hat mein Zentrum / meine Klinik?  
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Qualität  
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Indikatoren der externen QS  

Anschaulich: Balken / Zahlen  

Vergleich: Klinik - Land - Bund  

Erklärung der Indikatoren   

Qualität  
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Qualität  
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Darmzentrum         

Krankenhaus Bethel Berlin  

 

Datengrundlage:  

Benchmarkingbericht des 

Westdeutschen Darmcentrums  

Aussage:  

Unser Darmzentrum ist 

überdurchschnittlich gut!  

Empfehlung:  

Werben Sie mit Ihrer Qualität!  

Das ist Ihr stärkstes Argument.  

Sie verschenken sonst         

Marketing -Potenzial!  

Qualität  
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Veranstaltungen  



Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Öffentlichkeit ï ADDZ, Hamburg, 25.06.2016 

Veranstaltungen  

Die meisten Informationsveranstaltungen sehen so aus:  

Veranstaltung:  

Rund 15 Vorträge  

Vorträge kaum praxisorientiert  

Frontale Vortragsart  

Wenig persönlicher Kontakt  

Begleitende Ausstellung  

Eher kognitive Ansprache  
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Jªhrlich je ein ĂArthrose- und Gelenktagñ und 

ein ĂHerztagñ  

im Stadtzentrum mit bis zu 1.000 Besuchern  

als niederschwelliges Angebot  

St. Marienkrankenhaus Siegen  

Mischung aus Events und Vorträgen  

Bypass-OP am Schweineherz zum Selbermachen 

Körperanaysen, Selbst-Tests 

Groß-Modelle, begehbare Organe 

Gespräche mit Ärzten und Therapeuten 

Gymnastik, praktische Präventionsübungen 

Veranstaltungen  
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ĂHerztagñ und ĂGelenktagñ Marienkrankenhaus Siegen  

Veranstaltungen  
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ĂHerztagñ und ĂGelenktagñ Marienkrankenhaus Siegen  

Veranstaltungen  
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Social Media  
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Social Media / Facebook  

Tägliche Postings : 

Texte 

Fotos  

Filme  

Hinweise zu 

Veranstaltungen  

uvm. 
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Social Media / Facebook  
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Social Media / Google+  
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Social Media / Blog  
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Social Media / Blog  


