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Titel des Vortrags

Neue und alte Medien im Zugang zur Offentlichkeit

Auswahl der Medien — zentraler Erfolgsfaktor

Aber:

Zunachst Aufmerksamkeit auf die Inhalte lenken!

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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Reihenfolge:

1. Was will ich mit dem Marketing erreichen?

2. Welche Patientengruppen will ich erreichen?

3. Mit welchen Inhalten will bzw. kann ich sie erreichen?

Was interessiert die Patienten?

4. Mit welchen Medien kann ich sie erreichen?

Welche Medien passen zu den Inhalten?

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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Recherche:
Inhalte bieten ein enormes Optimierungspotenzial!

Das beste Medium ist wirkungslos, wenn
1. Inhalte

2. deren Aufbereitung

3. und die Ansprache

nicht die Informationsbedurfnisse der Patienten treffen.
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Beispiele
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Broschiren / Flyer

Informationsbroschiire

zertifiziert durch OnkoZert
nach den Richtlinien der
Deutschen Krebsgesellschaft (DKG)

12 Seiten / Kleinformat

Geschatzt 80% der Zentrum-Broschiiren sehen so aus:

geme mochten wir Sie mit unserer Broschire uber die Behand-
lungsmoglichkeiten bei Darmkrebs in unserem Darmzentrum
informieren.

Unter einem Dach gebiindelte Kompetenz

Der Dickdarmkrebs ist in Deutschland der zweithaufigste bos-
artige Tumor. Je friiher er entdeckt und je besser er behandelt
wird, desto grofler sind die Aussichten auf vollsténdige Heilung.
Hierbei hilfreich ist die Kooperation unterschiedlichster medizi-
nischer Fachbereiche, wozu unser vor zwei Jahren eriffnetes
Diagnose- und Therapiezentrum beste Voraussetzungen fir die
interdisziplindre Zusammenarbeit bistet: Samtliche Hauptbe-
handlungspartner arbeiten in optimaler raumlicher Nahe. Jede
Behandlung wird individuell auf den jeweiligen Befund und die
personliche Situation des Patienten abgestimmt.

Teamwork fiir unsere Patienten

Unsere besondere Befahigung in der Behandlung von Patien-
ten mit Tumorerkrankungen haben wir uns nach den an-
spruchsvollen Richtiinien der Deutschen Krebsgeselischaft (DKG)
zertifizieren lassen.

In der wochentlich stattfindenden Tumorkonferenz beraten
Internisten, Chirurgen, Radiclegen, Strahlentherapeuten und
Pathologen unter Einbeziehung der Hauséarzte jeden einzelnen
Patienten und legen einvernehmlich die weitere Vorgehens-
weise fest. Durch Einbindung der Plege, der Didtberatung, des
Sozialdienstes, der psychologischen Dienste, der Seelsorge und
der Selbsthitfegruppen in unsere Uberlegungen wird in allen Be-
langen bestens fiir Sie gesorgt.

Friiherkennung kann Leben retten

Bei Friherkennung des Darmkrebses sind die Heilungschancen
besonders gut. Deshalb sieht unser Darmzentrum seine Auf-
gabe unter anderem auch darin, die Bevtlkerung Uber Frilher-
kennungsmafkinahmen aufzuklaren. Durch eine Dickdarm-
spiegelung (Koloskopie) kénnen Vorstufen des Darmkrebses
sicher erkannt und beseitigt werden. Die Vorbereitung auf die
Darmspiegelung ist inzwischen weitaus weniger beschwerlich
als friher. Dank einer Schiafspritze wird die Untersuchung von
den Patienten kaum mehr wahrgenommen.

Wahrscheinlich haben Sie eigene Fragen: Gemne steht Ihnen
unser therapeutisches Team zur Seite.

Sie erreichen das Darmzentrum des Klini
bequem mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln.

StralRenbahn: Linie 17, Haltestelle
Bus: Linie 51, 151 und 143, Haltes! r.

In der naheren Umgebung befinden sich die

= S-Bahn-Haltestellen: Moosach, Laim, Pasing

= U-Bahn-Haltestellen: Westfriedhof, Rotkreuzplatz,
Olympiazentrum

Von diesen Haltestellen aus erreichen Sie das Klinikum mit

Bussen oder der StraRenbahn.

Parkmdglichkeiten (kostenpflichtig) finden Sie auf unserem
Parkdeck an der Menzinger Str. 44 oder in der Tiefgarage
der Kinderklinik, Franz-Schrank-Str. 8. Weitere Parkmdg-
lichkeiten befinden sich in den umliegenden Straflen.

Anschrift des Darmzentrums

Darmzentrum Klinik i —
Sekretariat Zim :nenklinik
Menzinger Str. 44

80638 Minchen

Tel.  089/17 95-20 01 (Sekretariat)
Fax:  089/17 95-20 03
Mail:  darmzentrum(@ i

Viel Text, wenig Bilder — Layout spricht nicht an.
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Auflistungen von
» Diagnoseverfahren
B Therapieverfahren

» Beratungsangeboten

Diagnostische Verfahren
* Darmspiegelung (Koloskopie)
+ Rektoskopie
* Proktoskopie
+ Endosonographie
+ Ausbreitungsdiagnostik mittels Ultraschall
= Rontgen
+ Computertomographie (CT)
* Kemspintomographie (MRT)
* Positronen-Emissions-Tomographie (PET)
+ Szintigraphie
*+ Probeentnahme zur Zell- und Gewebsuntersuchung
- endoskopisch
- ultraschallgestitzt
- CT-gestiitzt
* Interoperative Schnellschnittdiagnostik

Operative Therapie

= Alle modernen Behandlungsmetheden in der chirurgischen
Therapie des Darmkrebses einschlieftlich der
minimal-invasiven Chirurgie (MIC)

+ Metastasenchirurgie (Leber, Lunge)

+ Palliative Eingriffe bei fortgeschrittenem Tumorleiden

Onkologische Therapie

* Meoadjuvante kombinierte Strahlen- und Chemotherapie
« Adjuvante / palliative Chemotherapie

- Palliative AntikGrpertherapie

- Supportive Therapie

= Schmerztherapie

+ Palliative Versorgung

Strahlentherapie
« Adjuvante / palliative Bestrahlung

Weitere unterstiitzende Behandlungs- und
Beratungsangebote
« Sozialmedizinische Beratung
(Kuren, Anschlussheilbehandlung, Rentenfragen etc.)
= Genetische Beratung und Diagnostik
+ Erndhrungsberatung
= Psychoonkologische Betreuung
* Seelsorgerische Betreuung
- Stomaberatung
= Vermittlung zu Selbsthilfegruppen

Interdisziplinére Tumorkonferenz

Wiachentlich - bei Bedarf auch éfter - werden die Kranken-
geschichten und Befunde aktueller Patienten im Facharzt-
kreis aller an der Behandlung beteiligten Kooperations-
partner diskutiert. Dabei wird fiir jede Patientin und jeden
Patienten ein individueller Behandlungsvorschlag erarbeitet.

Die Tumorkonferenz findet im Demonstrationsraum des Zen-
trums fiir Radiclogie und Nukl dizin jeweils dienstags von
16.15 Uhr bis 17.00 Uhr statt.

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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Auflistungen (3 Seiten)

- Kooperationspartner extern
der Kooperationspartner
Praxis fur Gasteroenterologie
Frau Dr. med. K. Hundegger
Am Harras 2, 81373 Minchen
Tel.: 0B9/76 75 38-0, Fax: 089/76 75 38-28
Mail: kontakt@dr-hundegger.de

Fotos und Namen

Praxis fur Gastroenterologie

Herr Dr. med. T. Nebollieff

Radolfzeller Str. 11, 81243 Minchen

Tel.: 0B9/82 020-888, Fax: 089/82 020-889

Praxis fur Gastroenterologie

Herr Dr. med. W. Schatke,

Herr Dr. med. R. Ott

Englschalkinger Str. 14/IV, 81925 Miinchen
Tel.: 089/96 086-730, Fax: 089/96 086-733
Mail: info@gastroenterclogie-bogenhausen.de

Dr. med. IEG—G———
Leiter des Darmzentrums
Chefarzt der Kiinik fur Aligemein-, Visceral-, Gefali- und Thoraxchirurgie

Praxis fur Innere Medizin
Herr Dr. med. M. Weber
Hauptstr. 24, 82256 Furstenfeldbruck

Prof. Dr. med. NG
Tel. 08141/12 154, Fax: 08141/33 549 o i
Mail: praxis@intemnisten-hauptstrasse-fib.de Chefarzt der Klinik fr Innere Medizin |

{ Innere Medvzin, git

Selbsthilfegruppe

ILCO-Selbsthilfegruppe fir Stomatrager und
Darmkrebserkrankte

Frau B. Albrecht

Valpichlerstr. 12, 80686 Munchen

Tel.: 089/57 015-79

Hospiz / Palliativstation
Palliativstation SE—G—————

Romanstr. 93, 80639 Minchen
Tel.: 089/17 97-29 00, Fax: 089/17 97-29 08
Mail: th.binsack({@Du——————

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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DARMZENTRUM

\

DKG . Zertifiziertes

oemsceso s | Darmkrebszentrum
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Sehr geehrte Das Darmzentrum ist ein

organisatorischer Zusam-

Damen menschluss verschiedener

Kliniken |

und Herren, «uen

, spezialisierter niedergelasse-

Arztinnen und Arzte sowie weiterer Beratungsstellen

und Pflegedienste.

Das Darmzentrum im

erspart Ihnen Zeit und viele Wege, es sichert [h-

nen eine hohe Kompetenz und Individualitit der Therapie.

Wir bieten lhnen:

Darmkrebsfritherkennung

// Die Durchfiihrung und Koordination der

verschiedenen Formen der Darmkrebstherapie

///// Die Durchfiihrung und Koordination der

Darmkrebsnachsorge nach Abschluss der Therapie

//// Eine enge Verzahnung von stationdren und

ambulanten medizinischen MaBnahmen

/!l Wachentliche Interdisziplindre Tumorkonferenzen
mit Fallbesprechungen

///// Qualitétskontrolle durch Mitarbeit an
deutschlandweiten Qualititssicherungsstudien
und Qualititszirkeln

LEISTUNGSSPEKTRUM

//// Diagnostische und therapeutische Endoskopie
(Darmspiegelung)
//// Ultraschall des Enddarmes zur Tumordiagnostik
und Tumornachsorge
//Il/ Modemne Chemo— und Strahlentherapie
/ Immuntherapeutische Verfahren
//// Implantation von Kathetersystemen fiir eine
Medikamentengabe (Portimplantation)
///// Simtliche Operationsverfahren bei bosartigen
Dick— und Enddarmkrankheiten
/ Individuelle Schmerztherapie
///// Beratung durch eine Stomatherapeutin
(bei kiinstlichem Darmausgang)
/// Beratung durch Sozialarbeiter
/ Beantragung von Kuren

///l! Spezialisierte Palliativmedizinische Behandlung

Koordinator des Darmzentrums

SPEZIALSPRECHSTUNDE

fiir bosartige Dick— und Enddarmkrankheiten

Jeden Dienstag nach Terminvereinbarung

Anmeldung unter Telefon: (i) 96 82- 30 50

Dipl.-Med. i

Oberarzt der Klinik fiir Chirurgie

Facharzt fiir Chirurgie und Viszeralchirurgie
Telefon:messs) 96 82 - 30 18 / Fax: - 30 09
E-Mail: dnwmemsiviiwiorimsion

DAS INTERDISZIPLINARE
TEAM

/// KLINIK FUR CHIRURGIE

KLINIK FUR INNERE MEDIZIN

KLINIK FUR ANASTHESIE & INTENSIVMEDIZIN
RADIOLOGISCHES INSTITUT
PHYSIOTHERAPIE

SEELSORGE

SOZIALDIENST /////

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016 |
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Senderorientierter Ansatz KOOPERATIONSPARTNER

Dr. med. Hannelore Wiechmann

E | g e n d arste I I u n g Fachiirztin fiir Innere Medizin, Gastroenterologie (-i

v

Dortustrafie 4 / 14467 Puniu—
Telefon: ((———

textlastig

Dr. med. Harald Griimmer
Facharzt fir [nnere Medizin }

1 Allee nadmummit——— il

funktional s -

Dr. med. Rolf Lahr-Eigen =

viele Informationen mit wenig e
Wert fur die Patienten g

vyvy
el
' 4 ‘%‘

. . Prof. Dr. med. Hartmut Lobeck ———
keine emotionale Ansprache pagts s NG E ST
nicht patientenorientiert i Chefiztin der Klinik fir Chirurgie

PD Dr. med. Karin Koch g : .
Klinik fir Scablentherapic Telefon: (edemidalises 30 00 / Fax: - 30 09

im Klinikum E novemessie— E-Mail: c o —
Telefon: (Ooump——

Prof. Dr. med. Dr. phlu

Facharzt fiir Innere Medizin, Psychotherapie, Psychoonkologi
im _
Montag und Donnerstag von 13.00 - 18.00 Uhr

Telefon: ((o——— S

Deutsche ILCO L\ uuhiiim—m '
Selbsthilfevereinigung fiir Stomatriiger und Menschen mit Darmkrebs

Giinter Vierkétter

Telefon: (———_——

v

R

- N s oW

-2009

< m =

et g enn e
Ambulanter Palliativ— und Hospizdienst
Telefon: (ememeee————0 Das Suniebi et <  ¢inc
d Einrichtung der Coinsiiiis———'\ ;i -
Ambulanter Pflegedienst im (Nuuuuuuii— — foniat.ionen Giidlei Sis e
Telefon: (ONmm—— ! Lt
I —

Stand: Juli 2013
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AGAPLESION
DIAKONIEKLINIKUM HAMBURG

12-seitige Broschire

DIN A5 / A4 HAMBURGER DARMZENTRUM
Zertifiziertes Zentrum fiir gastrointestinale und
kolorektale Erkrankungen

Frische, sympathische
Titelseite

Mit realen Menschen

Ladt zum Lesen ein

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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Patientenverstandliche,

ausformulierte Texte

Angste aufgreifen — Sicherheit geben

Symptome, Therapien
erklaren

Behandlungsablauf
beschreiben

DARMKREBS

DARMKREBS

Das Hamburger Darmzentrum ist auf die F

N

ung und quali-
tativ hochwertige Behandlung. Im Hamburger
Darmzentrum arbeiten Spezialisten verschie-
dener Fachrichtungen zusammen, um Sie
optimal zu beraten und zu behandeln. Wichtig
ist, dass Sie lhre Arzte immer wieder sehen:
Niedergelassene Kollegen kooperieren deshalb
mit dem Zentrum und behandeln Sie nach
dem Krankenhausaufenthalt weiter.

Auf welche Symptome sollte ich achten?
$ Alarmzeichen sind:

e Blut im Stuhl

¢ Verinderungen des Stuhlgangs wie
Verstopfung, Durchfall oder Schmerz

 Bauchschmerzen

¢ Ungewollte Gewichtsabnahme oder
Leistungsknick

* Fieber mit Bauchschmerzen

Bitte konsultieren Sie |hren Hausarzt, wenn
diese Symptome auftreten! Die meist not-
wendige Darmspiegelung wird durch einen

lassenen Partner des Darmzentrums
durchgefiihrt. Wir kénnen sie je i
der Klinik vornehmen.

Vorstufen von Darmkrebs wie Darmpolypen
werden in unserem Zentrum auch ohne Ope-
ration gleich entfernt. GroBe Polypen kénnen
durch erfahrene Untersucher mit Endoskopen
entfernt werden. Unsere Funktionsabteilung ist
mit den modernsten Endoskopen und Ultra-

g und Beh bosartiger

Darmerkrankungen spezialisiert. Darmkrebs ist mit 70.000 jihrlichen Neuerkrankungen die
zweithdufigste Krebserkrankung in Deutschland. Daher erstattet lhre Krankenkasse ab
dem 55. Lebensjahr die Kosten fiir eine Vorsorgedarmspiegelung.

schallgeriten ausgestattet. Auf Wunsch kénnen
Sie wihrend der Untersuchung gern schlafen.
Meist miissen Sie nach der Untersuchung nicht
im Krankenhaus bleiben.

Diagnose Darmkrebs — was nun?

Sie haben Darmkrebs — und nun hingt alles
davon ab, dass Sie rasch in kompetente Hinde
kommen. Das Team im Hamburger Darmzent-
rum kiimmert sich um Sie. Wir entwickeln und
beraten mit Ihnen einen individuellen Behand-
lungsplan. In der Regel wird ein Dickdarm-
krebs nach der Diagnose unverziiglich ope-
riert. Ein Tumor im Mastdarm hingegen wird
unter Umstdnden zundchst durch Bestrahlung
und Medikamente verkleinert und anschlie-
Bend operiert.

Welche Operation wird durchgefiihrt?

Vor jeder Operation sprechen Sie, gern
gemeinsam mit Verwandten oder Freunden,
ausfiihrlich mit Ihrem Chirurgen. Hier kénnen
Sie alle wichtigen Fragen stellen.

Bei der Operation entfernt der Chirurg den

an Krebs erkrankten Teil des Dickdarmes und
zusitzlich die ihn umgebenden Lymphknoten.
Sind Nachbarorgane von der Krebserkrankung
betroffen oder Tochtergeschwilste in der Leber
entstanden, miissen sie soweit wie méglich
entfernt werden. Die meisten Operationen
werden in unserem Zentrum mit der Schliis-
sellochtechnik durchgefiihrt (Minimal-invasive
Chirugie).

:

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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Angste aufgreifen: Stoma

Sicherheit nach der
Akut-Behandlung geben

Verstandliche, einfihlsame Sprache

Angenehmes, lesefreundliches Layout

Diese Aufbereitung spricht Patienten an!

Sie gibt Sicherheit und Vertrauen!

Diese mod und sch

d
Or

sorgen dafiir, dass Sie rasch wieder auf die

Beine kommen. Da groRere Blutverluste dank

C Op hnik ieden wer-

den, sind Blutiibertragungen die Ausnahme.

Wichtig ist: Keine Angst vor einem
kiinstlichen Darmausgang (Stoma)! Meist
ldsst sich ein Stoma heute vermeiden.

Selbst bei Krebshefall des Enddarmes nahe
des Afters kann der SchlieBmuskel dank
moderner OP-Techniken hiufig erhalten
werden.

Sollte dennoch ein kiinstlicher Darmausgang
notwendig werden, erhalten Sie im Darm-
zentrum kompetente Anleitung durch eine
Stomatherapeutin und Unterstiitzung durch die
Deutsche ILCO, einer grofen Selbsthilfeorga-
nisation,

Was geschieht nach der Operation?

Meist kénnen Sie noch am Operationstag von
lhren Angehdrigen auf der Station besucht
werden. Unser Ziel ist Ihre schnelle Riickkehr
in das normale Leben. Oft ist dies heute bereits
nach wenigen Tagen maoglich.

DARMKREBS

Sollte es notwendig sein, steht nach der OP
die moderne Intensivstation des AGAPLESION
DIAKONIEKLINIKUM HAMBURG fiir Sie
bereit.

Im Darmzentrum betreut Sie ein Team aus

spezialisierten Gastroenterologen, Chirurgen,
Pathologen und Psychoonkologen. Ernihrung:
beratung, i iiber Selbsthilfegrup-
pen und Sozialdienst erleichtern die Riickkehr

in den Alltag.

Unsere niedergelassenen Partner des Darmzen-
trums gewiahrleisten als Hausirzte, Onkologen
und Gastroenterologen die weitere liickenlose

Gesamtbehandlung.

Unser gemeinsamer Leitsatz:
Der Patient steht im Mittelpunkt unserer
exzellenten Behandlungsqualitat.

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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Website

Viele Informationen,
aber senderorientiert

- textlastig
fachlich

ohne Empathie

Vvyy

Layout ladt nicht
zum Lesen ein

\J

versteckt in der
Unternavigation

unzureichend
patientenorientiert

Geschatzt 80% der Zentrum-Websites sehen so aus:

Holding [IITTTY ZMv

Reha-Zentren Seniorenwohnanlagen Karriere Aktuelles

Klinikum

3 Kliniken & Institute

a Klinik fir Allgemein- und
Viszeralchirurgie

Leistungsspektrum

Ambulanz | Sprechzeiten

"Schmerzfreie Klinik"

Infoservice

Facharztweiterbildung

+ Darmzentrum

Diagnosestellung und
Einleitung der
Behandlung

Stationére Behandlung

Schmerztherapie

MNachsorge

Teilnahme an
wissenschaftlichen
Studien

Beratung & Begleitung

Tumordatenbank

Beteiligte Kliniken &
Institute

Miedergelassene
Kooperationspartner

Arzteforum

Pflege

Anreise

Aufenthalt

Entlassung & MNachsorge

Beratungs- und
Schulungsangebote

Fardervereine

Beschwerdemanagement
IMPULS

Geschaftsfithrung

Wir bauen fir Sie

> Kliniken > K ewmmees = kliniken & Institute > Klinik fir Allgemein- und Viszeralchirurgie > Darmzentrum

Zuerst die gute Machricht: Darmkrebs hat - rechtzeitig erkannt - gute Heilungschancen.
oraussetzung Ist eine moderne Interdisziplinare Therapie. Dennoch sterben jahrlich rund 30.000
Menschen in Deutschland an Dick- und Mastdarmkrebs (kolorektales Karzinom). Damit ist
Darmkrebs die zwelthaufigste Tedesursache bel den Krebs- erkrankungen, betrachtet man
Manner und Frauen gemeinsam. Zur Behebung dieser noch immer unbefriedigenden Situation
wurden in Deutschland Versorgeprogramme eingefihrt, die ven der Krankenkasse bezahlt
werden und die die weitere Verbesserung der Behandlungsergebnisse durch Friherkennung zum
Ziel haben.

Meuwe Entwicklungen bel der Operation, Chemaotherapie und Bestrahlungstechnik

haben zu einer deutlichen Verbesserung der Uberlebensrate geflhrt. Dies gilt in besonderem
MaBe fur den Mastdarmkrebs, der aufgrund seiner Lage im Korper sowie der physiologischen
und psychologischen Bedeutung der Stuhlkentinenz fur die Lebensgualitat eine herausgehob

|+ Notfallaufnahme |

| [ Direkter Weg zu den Kliniken [E]

Ines Warm | Koordinationsstelle
Telefon 0561 9BO-5152
Mo.-Fr. von B-16 Uhr

AuBerhalb dieser Sprechstunden ist der
diensthabende Arzt unter Telefon 0561
BB0-17112 erreichbar.

Rolle spielt und bescndere Anforderungen an die interdisziplinare Therapie stellt.

Wir wissen heute, dass gerade bel Tumorerkrankungen nicht die Qualifikation

einzelner Behandler, sendern mehr die Definition und Einhaltung zeitgemaber, interdisziplinarer
Behandlungspfade Uber das Schicksal unserer Patienten entscheldet. Mit der S3-Richtlinle der
AWMF zur Behandlung haben wir hierzu eine gute und wissenschaftlich fundierte Vorlage
erhalten.

Moderne Therapieansatze sind interdisziplinar aufgebaut und verzahnen alle medizinischen
Fachgeblete chne Informationsverlust. Das Darm- und Pankreaskarzinomzentrum arbeitet auf
der Grundlage der Anferderungen der Deutschen Krebsgesellschaft.

Die Behandlung wen Patienten mit einer Darm- und Pankreaskrebs-Erkrankungen sollte
heutzutage nur im Rahmen der Zusammenarbeit eines exzellenten Expertennetzwerkes
erfolgen. Derartiges Expertennetzwerk umfasst zum einen die verschiedenen Fachdisziplinen,
welche Im Rahmen unseres Klinikums eng zusammenarbeliten, zum anderen die Kooperation
mit niedergelassenen Arzten und angebundenen Kliniken.

Im Darmkrebs- und Pankreaskarzinomzentrum arbeiten die verschiedenen Fachgruppen
Interdisziplinar zusammen, um nach festgelegten Ablaufen die bestmaoglichste Versorgung in der
schwierigen Situation zu gewahrleisten. Die Diagnestik, die Theraple und die Nachbetreuung der
Patientin mit bosartiger Erkrankung des Darmes oder der Bauchspeicheldruse erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Arztem.

'E Patienteninformationsbroschire
Darmzentrum

DeurscHE
KREBSGESELLSCHAFT

Zertifiziertes

Darmzentrum
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Website

Die Website der
Martini-Klinik greift
weitestgehend die
Patientenbedurfnisse

auf.

=)
1. I Martiniklinik |

Prostatakrebszentrum
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

5

Die Martini-Klinik Therapie  Resultate  Nachsorge  Bewertungen Kontakt  International

—> zum Arztbereich

Die Martini-Klinik ist eine hoch spezialisierte Privatklinik fir die Behandiung des Wohlifihlambiente und die Spezialisierung einer kleinen Privatklinik mit der

Prostatakarzinoms. Gemeinsam mit Einrichiungen des Universitatsklinikum Hamburg-  Sicherheit der multidisziplinaren Spit dizin des Universitatsklinikums. Wir sind
Eppendorf (UKE) bieten wir im P kreb um alle Magli i zur Therapie  sehr stolz darauf, dass Patienten aus aller Welt zu uns kommen und dass 98 % von
von Prostatakrebs an und fihren weltweit die meisten Operationen zur volistindigen  ihnen die Martini-Klinik ihren Freunden und Vi iten wei pfehlen wiird

(radikalen) Entfernung der Prostata durch. Wir vereinen das

(.
(g
| R ———
Martini Diagnostik Zuversicht Diagnose Krebs
Bei uns arbeiten auf Diagnostikverfahren Sie sind mit der Diagnose Prostatakrebs Kerngesund, erfolgreich und in der Mitte ihres
spezialisierte Urologen zusammen mit einem konfrontiert? Wir mochten lhnen Mut Lebens - Die Diagnose Prostatakrebs traf die
auf die Prostatakrebsdiagnose spezialisierten zusprechen. Die Therapieerfolge haben sich in Brider Michael & Uli Roth wie ein Blitz.
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Website

Vorbildlich:
B Schilderung des

Behandlungsablaufs

# Eine einmalige Klinik
@ Ihr Aufenthal

B detailliert fur jeden
einzelnen Klinik-Tag
B in Text und Film

« Operationstag

- 1. Tag
post OP

+ 2. Tag
post OP

- Ab 3. Tag
post OP

- Entlassungstag
sghytherapie
- Katheterentfernung
» Psychologische
Unterstitzung

Angste der Patienten

vor Ungewissheit

aufgreifen u. nehmen | 2
® Forschung

® Leitbild

® Qualitdtsmanagement

@ Hygiene und
Krankenhausinfektionen

#® Aktuelle Nachrichten

Sicherheit geben

Vertrauen schaffen

f IProstatakarzinom Diagnostik

Die Martini-Klinik ~ Therapie = Resultate  Nachsorge  Bewertungen Kontakt

Die Martini-Klinik / Ihr Aufenthalt / Ablauf

Die radikale Prostatektomie - der Tag der Aufnahme

Am Tag der stationaren Aufnahme erfoigen vor allem die fiir die Operation noch
notwendigen Untersuchungen durch den Stationsarzt sowie die Vorbereitungen fur Ihre
Operation. Dies sind insbesondere:

B Blutentnahme und Urinuntersuchung
EKG und ggf. Rontgenuntersuchungen (sofern nicht bereits ambulant durchgefiihrt)

Gespréch und Aufkldrung (ber die Operation

Ultraschalluntersuchungen

]
]

B korperliche Untersuchung

-

= gventuell weitere Untersuchungen in Abhangigkeit von Vorerkrankungen und

Befunden, z. B. eine spezielle Ultraschalluntersuchung
Des Weiteren erfolgt ein ausfilhrliches Gesprach Gber die Narkose mit dem
Anasthesisten. Schliefilich zeigt Ihnen das Pflegepersonal die Station und Ihr Zimmer
und informiert Sie (ber den pflegerischen Ablauf wahrend lhres Aufenthalts. Falls von
Ihnen gewinscht, finden weitere Gesprache mit unseren Psychoonkologen statt. Sie
konnen auch die Gelegenheit einer praoperativen OP Visite mit unserem OP-Personal
wahmehmen. Die Reihenfolge des Ablaufs am Aufnahmetag kann sich aufgrund
organisatorischer Gesichtspunkte und dem von uns gewilnschten hohen informativen
Charakter verdndem. Im Verlauf des Tages erfolgt zusétzlich ein Gesprach uber die
geplante Operation mit Ihrem Operateur. Sie werden am Vortag der Operation abends
nur noch eine leichte Mahizeit zu sich nehmen.

Informationsfilm iiber den Aufenthalt

Der Tag der Aufnahme
Vorbereitungen und letzte Untersuchungen vor
der Operation, am Tag der Aufnahme.

® mehr lesen

International — zum Arztbereich

Durch dieses Thema begleitet Sie:

Ingmar Gerbitz
Pflegeleiter

|er Fragen sind willkommen!
(L) +49 (0)40 7410-59716
(@) gerbitz@martini-klinik.de
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Patienten wollen wissen: Welche Qualitat hat mein Zentrum / meine Klinik?

Einige Darmzentren haben das erkannt:

DARMZENTRUM
Die Qualitdt des Darmzentrums im Vergleich mit bundesweiten Darmzentren

Im Benchmarking-Bericht der Deutschen Krebsgesellschaft (DKG) 2014 wurden bundesweit 253 zertifizierte Darmzentren bewertet.

Anhand von ausgesuchten prozess-, diagnose- und therapiebezogenen Qualitatsindikatoren werden die Ergebnisse des Darmzentrums am St.
dem Durchschnitt der anderen, beteiligten Darmzentren gegenubergestellt. Dabei ist zu erkennen, dass das Darmzentrum im
Kalenderjahr 2012 eine gute Qualitat erreichen konnte.

In der nachfolgenden Aufstellung sind die ausgewerteten Qualitatsindikatoren mit den eigenen Ergebnissen und dem Durchschnittsergebnis des
Benchmarks prozentual fir das Kennzahlenjahr 2012 dargestellt.

Qualitatsindikator Erlduterung Sollwert der DKG Ergebnis Darmzentrum Ergebnis @ alle
Kliniken

Pratherapeutische Anzahl der Patienten, die pratherapeutisch in einer

94,4%
Fallvorstellung interdisziplinaren Tumorkonferenz vorgestellt wurden. ?

Pratherapeutische Fallvor- Alle Patienten mit Rezidiv bzw. neuaufgetretenen
stellung Rezidiv/imetachrone Metastasen, die in der praoperativen Konferenz
Metastasen vorgestellt wurden.

Postoperative Fallvorstellung Alle operativen und endoskopischen Priméarfalle, die in
der postoperativen Konferenz vorgestellt wurden.

Studienteilnahme Alle Patienten des Darmzentrums, die in eine Studie oder
kolorektale Praventionsstudie eingebracht wurden.

MSI-Untersuchung Mikrosatelliteninstabilitat (MSI)-Untersuchung bei
Patienten mit Erstdiagnose KRK < 50 Jahre

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016
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Welche Qualitat hat mein Zentrum / meine Klinik?

Benchmarking Darm 2014 (Auditjahr 2013 / Kennzahlenjahr 2012) et
:..
owe

Gesamtbewertung KREBSGESELLSCHAFT

Behandlungsqualitat

Punkte
140
120 = A =135
20 A0 EE 50
100 0=C =100
80
60
40
20
253 Standorte
Behandlungsqualitit Punkte Behandlungsqualitit Punkte Anzahl Standorte
Standort-
iibergreifend 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Max 135 135 Kategorie C 0=C <100 42 61
Kategorie B 100 <B <120 119 126
Pledian s s Kategorie A 120< A <135 69 66
. Kategorie A Kategorie A
M 68,5 715 4
" ADFALE Punkte 122 Punkte 123
Darmzentrum 4
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evangelischeskrankenhaus™
aJsterdorf

urgie Innere Medizin P

Kontakt | Presse | Aktuelles

EKA >

Fachbereich

Endoprothesen-Zentrum: Spezialisten fiir Hiifte und Knie

Der des

Folgen knnen
und 8 sein, bei denen i mit
und Physis ie nicht mehr ausreichen und operiert werden muss. Gerade beim Einbau von
kunstlichen Gelenkobarflachen oder komplettem Gelenkersatz hat sich die Medizin so weit i dass vielen nach
solchen Eingriffen wieder eine i i i at oder i sin Leben maglich ist.

ist durch seinen D i grolen

Erfahrung und Sicherheit

Das i Ki

erkrankter HOft- und Kni durch ki
auch Endoprothesen genannt, spezialisiert. Seit 1998 sind
auch izierteste i maglich, das heilt:
Auch kiinstiiche Gelenke kdnnen bei Bedarf ausgetauscht
werden. Diese Techniken hat Chefarzt Dr. Peter-René
Bock-Lamberlin durch die Einfohrung neuer

O, und die neuer
kontinuierfich weiterentwickelt

ist auf den Ersatz

In der Regel werden die kiinstlichen Gelenke vom Chefarzt

selbst oder vom Leitenden Oberarzt Kay Stepp eingesetzt, oft

in Teamarbeit, so dass die Patienten bei den Eingriffen an

Hifte und Knie von mehr als 50 Jahren Operations-

erfahrung profiti 5 wurden im

Krankenhaus Alsterdorf bisher weit mehr als 4000 Endo-

p i Um bei O ein hohes Mal an
it zu dhrlei und im Kranken-

haus zu verhindern, werden alle stationaren Patientinnen und

il e EAIDIC D L dmadad

Mebhr iiber Hiifte und Knie

Gber ) HG

Gber ) Kni

T e ) e e e e O =
gielE 0 & Psy p Z

Aufnahme Orthopédie

Sie efeichen den Fachbereich
Orthopadie / Chirurgis unter

040.5077 3233

Mehr zu unseren Schwerpunkten
erfahren 1
So kommen Sie zu uns

> Tipps zur Anreise
> Interakiiver Gelandeplan
> Kontakt

Interaktive Online-
Checks

Sind Hufte und Knie gesund? Machen
Sie den interaktiven Check.

> Interaktiver Hift-Check
> Interaktiver Knie-Check

Unsere Flyer zum Thema Orthopéadie /
Chirurgie zum Download (pdf)

Minimalinvasive Operationen
"~ Handchirurgie

Tipp: Mit der rechion Maustasto kénnen Sia die
Flyer auf fhrem Computer zpeichom.
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o= quadata xlinik Kontakt

| nd | kato ren de r externen QS Einsatz eines kunstlichen Kniegelenks
Das Evangelische Krankenhaus Alsterdorf hat im | . 5ie El'l'eicherl uns
vergangenen Ausweriungsjahr bei B5 Patienten ein unter

Anschau Iich: Bal ken / Zah Ien kiinstliches Kniegelenk eingesetzt. Edorderlich wird eine 040-50 77 03

solche Operation, wenn Schmerzen und Arthrose
Beweglichkeit und Lebensfreude stark einschrinken. Die 1

H . I, Qualitit der medizinischen Behandlung wird jedes Jahr von . oder eka@alsterdorf.de
VergleICh - Kllnlk = I—and - Bund einem unabhiingigen staatlichen Institut geprift. Die Im Notfall wahlen Sie
folgenden Bewertungen zelgen, dass unsere Klinik beim
Einsetzen der kinstichen Kniegelenke eine 112

E rkl aru n g d er I n d i kato ren {iberdurchschnittlich gute Behandiungsqualitit bietet.

Qualititsmerkmal 1: Richtige Entscheldung zur Operati Das EKA - Quick Links

Generell sollten Patienten dann ein kinstliches Kniegelenk erhalten, wenn sie starke, lang anhaltende Innere Meadizin

Schmerzen und VerschleiRerscheinungen im Kniegelenk haben. So hoch ist der Anteil der Patienten die Chirurgie und Orthop&dia
aufgrund solcher starker Beschwerden operien werden: Geriatria

Meurologie, Epdeptologie
Psychiatrie, Psychatherapie

o 20 40 &0 8 100 Prozent (Patientan) Kinder- und Jugendpsychialrie

| Radiologie
v kb, Astorsort [ 2.0 % (5 von 55

| Station DAVID

Hamburg I | 5. % (2651 von 2743) Eptecsio-Zantrum

| Schulen

Deutschiand I | 05,1 % (128494 von 133777)

|

weitere Informationen einblenden » Tipps zur Anmaisa
» Interaktiver Geldndeplan
> Kontakt

Qualititsmerkmal 2: Aligemeine Kemplikationen nach der Operation
Klinik zertifiziert

Nach dem Eingatz eines kinstlichen Kniegelenks sollten méglichst keine allgemeinen Komplikationen
aufireten. So gering ist der Antell der Patienten, bei denen dies dennoch geschieht: Das Ev. Krankenhaus Alsterdarf arhislt

im Fabruar 2015 das TUV-Siegel nach
DIN IS0 2001.

5 Prozent (Fatientan)

Ew. Krhs. Alsterdorf 0,0 % (0 von B5) Mehr Informationen zur Zertifzierung
finden Sie > hier

Hamburg 1,8 % (40 van 2743)

Deutschiand ] 1,3 % (1743 von 133777)

weitere Informationen einblenden E“'_ s if ng mnerdorf

Das Evangelische Krankenhaus
Alsterdorf ist als gemeinnditziga GmbH

Qualititsmerkmal 3: Gute Beweglichkeit nach der Operation
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T

= quadata x Kontakt

Qualititsmerkmal 2: Allgemeine Komplikationen nach der Operation sie Ermi‘:hen uns

Mach dem Einsatz eines kinstichen Kniegelenks scliten méglichst keine allgemeinen Komplikationen “nter
auftreten. So gering ist der Anteil der Patienten, bei denen dies dennoch geschiaht: 040_50 77 03

Im Motfall wahlan Sie

112

£  Prozent (Patientan)
Ev. Krhs. Alsterdorf 0,0 % (0 won B5)

Hamburg 1,8 % (49 von 2743)
Das EKA - Quick Links

Deutschland 1,3 % (1743 von 13377T)

Innara Medizin

Chirurgsa und Orthopadie
weitere Informationan eanblenden Gariatria

Nach der Operation besteht die Gefahr, dass neban Komplikationen am operierten Knie auch andere ey H

allgemaing Komplikationen auftreten, z.B. Herz-Kreislauf-Beeintrichtigungen, Lungenembolien, Ef:;;f':;“& j""”'“hn:ﬂ:';fi:fﬁs

Lungenentzindungen oder tefe Venenthrombosen, die den Genesungsverlauf erheblich beeintrdchtigen Radialngie ALy :

kénnen. Markesearzt und Operateur missen diese Risiken vor der Operation einschatzen und

Gegenmafnahmen veranlassen. Die hier genannten Komplikationen nach dem Einsatz eines Station DAVID

kiinstlichen Kniegelenks sollten nicht oder nur sehr selten vorkommen.

Epilepsia-Zantrum
Schulan

So kommen Sie zu uns
Qualititsmerkmal 3: Gute Beweglichkeit nach der Operation

» Tipps zur Anreise

> Interaktiver Gelandeplan
> HKontakt

E Klinik zertifiziert

Ev. Krhs. Alsterdorf 100.0 % {84 von 84)

Bereits kurz nach einer Kniegelenkoperation solliten méaglichst viele Patienten das Gelenk bis 0 Grad strecken
und bis 90 Grad beugen kdnnen. So hoch ist der Antell an Patienten, die dieses Ziel erreichen:

Das Ev. Krankenhaus Alsterdorf erhielt
Hamburg 01,0 % (2470 von 2714) im Februar 2015 das TUV-Siegel nach
DIN 150 9001.

Deutschland 00,4 % (118837 von 131460)
Mehr Informationen zur Zerdifziarung
finden Sie ¥ hier.

weitera Informationan einblenden
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+  Behandlungsgeblete anzeigen
Darmzentrum Behandlung von Darmkrebs
: Das Krankenhaus Bethel Berlin hat im letzten Auswertungsjahr 33 Patienten mit Darmkrebs operiert.
Kran ken haus Bethel Berl In Darmkrebs ist in Deutschland die zweithdufigste Krebserkrankung. Im frihen Stadium kann der Tumor

meist operativ komplett entfernt werden. Im spaten Stadium hingegen ist eine Heilung oft nicht mehr
maglich. Die Qualitdt der medizinischen Behandlung wird jedes Jahr vom Westdeutschen Darmecentrum
geprlft, dem sich rund 100 Kliniken freiwillig angeschlossen haben. Die folgenden Bewertungen zeigen,
dass unsere Klinik bei der Behandlung von Darmkrebs eine Gberdurchschnittlich gute Qualitat bietet.

Datengrundlage:

Weitere Informationen: Interdisziplindres Darmzentrum

Be N Ch mark' ng be rl Cht des Qualitdtsmerkmal 1: Sterblichkeit innerhalb von 30 Tagen
Westd e utSC h en Dar mce ntru ms Nach einer Darmkrebsoperation sollten méglichst wenig Patienten innerhalb von 30 Tagen versterben. So gering ist der Anteil der Patienten, die

innerhalb dieser Frist versterben:

0 1 2 3 4 B [ Prozent (Ptienten) 9 10

AU Ssag e : Krankenhaus Bethel 0,0 % (0 von 33)

Berlin

Unser Darmzentrum ist Deutachiand I 33%
Uberdurchschnittlich gut!

¥ weitere Informationen ausblenden

Die so genannte 30-Tage-Mortalitat, also die Sterblichkeitsrate von Patienten nach schweren Operationen innerhalb von 30 Tagen, ist ein
héufig angewandtes Verfahren zur Feststellung der medizinischen Qualitét, das auch z.B. bei Herzoperationen genutzt wird. Bei
E m pfe h I un g . Darmkrebsoperationen ist das Ziel, dass die Sterblichkeit in jedem Krankenhaus weniger als finf Prozent betrdgt. Dabei werden

) Patienten sowohl mit Tumoren im frihen Stadium als auch mit nicht mehr heilbaren Tumoren berlicksichtigt.

Werben Sie mit Ihrer Qualitat!

Qualitdtsmerkmal 2: Erneute Operationen

Das ist Ihr starkstes Argument.

Nach einer Darmkrebsoperation solite es méglichst selten vorkommen, dass Patienten ein zweites Mal operiert werden missen. So gering ist
der Anteil der Patienten mit einer emeuten Operation:

Sie verschenken sonst
Marketing-Potenzial! 0 25 5 75 10 125  Prosds(Patinisys 20

Krankenhaus Bathal 0,0 % (0 von 33)
Berlin
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BrustZentrum MiilheimOberhausen

Elnlaung zum \
10. INFORMATIONSTAG

~BRUSTKREBS"

Fiir Betroffene, Angehdrige, Interessierte
Sonntag, 2. November 2014, 11-16 Uhr

Luise-Albertz-Halle | DiippelstraBe 1| 46045 Oberhausen
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Veranstaltungen

yYyVYV VY

Die meisten Informationsveranstaltungen sehen so aus:

Veranstaltung:
Rund 15 Vortrage

Vortrage kaum praxisorientiert

Frontale Vortragsart

Wenig personlicher Kontakt
Begleitende Ausstellung

Eher kognitive Ansprache

Moderation:

11:00-11:20

11:20-11:30

11:30-13:15

RIVUY]

Anke Pollmanns, Oberdrztin der Frauenklinik am
Ev. Krankenhaus Oberhausen (EKO)

Dr. Andrea Schmidt, Chefarztin der Frauenklinik
am Ev. Krankenhaus Milheim (EKM)

GruBworte der Stadt, Elia Albrecht-Mainz,
Birgermeisterin der Stadt Oberhausen

GruBworte Vorstand ATEGRIS, Martin Grofe-Kracht
BegriiBung durch Prof. Dr. Stephan Béhmer

Brustkrebs 2014:

Moglichkeiten der Selbstuntersuchung -
Ein erster Schritt

Beate Menne

discovering hands® - Blinde unterstiitzen die
drztliche Diagnostik
Dr. Frank Hoffmann

#Gut” oder,,Bose"? Die feingewebliche
Untersuchung bringt Klarheit
Dr. Eva-Maria Saal

S0 sah mein Lebensplan nicht aus!?
Krebserkrankung und Kinderwunsch
Dr. Kathrin FiBeler

Und was ist jetzt mit mir? Bedeutung einer
familidren Risikosituation fiir Verwandte einer
Brustkrebserkrankten

Dr. Andrea Schmidt

Bleibe ich optisch ,Frau“?
Maglichkeiten der Brustrekonstruktion
Dr. Ranjith Elam

Zeit fiir Diskussion und Fragen

13:15-14:15

14:15-14:30

14:30-14:50

14:50-15:10

15:10-15:25

15:25-15:40

15:40-16:00

- Pause -

Besuch der Ausstellung

Arzte des BZMO stehen fiir individuelle Fragen
zur Verfiigung

Was bedeutet Betreuung im Brustzentrum?
Eine Betroffene schildert ihre eigenen
Erfahrungen im BZMO

Simone Helle

Wann braucht man eine Chemotherapie?
Neue Aspekte der medikamentosen Therapie
Anke Pollmanns

Lymphtaping - was ist das? Was kann das?
Eine spezielle Methode mit neuen Optionen
Larissa Loper

Spezielle Angebote der Breast Care Nurses:
Vom ,Cafe mit Herz" bis zur Kosmetikberatung
Marion Buschhorn u. Helga Steines

Was kann ich selbst tun? Welches Angebot ist
richtig fiir mich? Angebote in Miilheim und
Oberhausen

Ute Schroer-WilhIbeck und Andrea Marganski

Ausblick und Schlussworte
Prof. Dr. Stephan Bohmer
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St. Marienkrankenhaus Siegen

St. Marien-
@ ) Kronkenhous

Jahrlich je ein ,,Arthrose- und Gelenktag“ und
ein ,,Herztag*“

im Stadtzentrum mit bis zu 1.000 Besuchern

Siegener Arthrose- und
Gelenktag 2015

als niederschwelliges Angebot
Samstag, Lelting & Moderygo,
14. Marz 2015 g; ggg plois Franz ung
9.30 Uhr oy . )
Apalio-Theater,Siegen iR > Mischung aus Events und Vortragen
N

Informieren Sie sich Uber Prophylaxe und Behandlungs-
optionen von Gelenkleiden. Es besteht nach den Vortra-

gen und in den Workshops reichlich Raum zur Diskussion @ Gym nastik, praktische Praventionsubu ngen

und zum Gespréch.
FOLGENDE VORTRAGE ERWARTEN SIE:

umme el neFosyine d e @ Korperanaysen, Selbst-Tests
.Zuviel ch lSsstdh 1 -W'OQ‘ Wai'ia":\n:::‘:ﬂ

NEHMENSIEANUNSERENWDRKSHOPSTEIL 0 GrOB-MOde”e’ begehba‘re Organe

+ Demo-Of ion einer Knie-Total prothese am Modell

« Haufige Sportverletzungen - Schwerpunkt Knie- und Hiftgelenk ) .. . -~
Sl v e e @ Gesprache mit Arzten und Therapeuten
« Tipps zur gesunden Emahrung / Blutzucker- =
B -

@ Bypass-OP am Schweineherz zum Selbermachen
SIE SIND

H ERZ L' c H Orthopidie >min!:v-x‘i
EINGELADEN. .
Eintritt frei ' oo
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Marienkrankenhaus Siegen ,,Herztag“ und ,,Gelenktag*
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Marienkrankenhaus Siegen ,,Herztag“ und ,,Gelenktag*

BT 2
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- W

Suchbegriff eingeben...

.

Ober uns Kliniken Medizinische Pflege & Senioren Job & ‘ Kontakt
& Zentren Pravention & Reha Bildung &

Institute 1 -_— Service

Sie sind hier:

Naher am Menschen

N» f 3 @&

Als Krankenhaus mit Uber 150 Jahren Erfahrung in der medizinischen Versorgung wissen wir,
dass die Patientinnen und Patienten neben dem Komfort und der Sicherheit der
Behandlung eine wirksame Schmerzlinderung wunschen. Diesem Bedurfnis kommen wir auf

der Grundlage unseres christlichen Leitbildes nach.
Stellenangebote

mehr lesen )

Qualitat und Sicherheit

Ihre Karriere im St. Marien-Krankenhaus

Siegen

Sehen Sie Ihre berufliche Zukunft bei uns? Dann
0 1 HYGIENE informieren Sie sich hier tiber unsere aktuellen

Stellenangebote. Wir freuen uns auf |hre

Im St. Marien-Krankenhaus Siegen ist die Krankenhaushygiene fest etabliert. Die BRAEranE:

vorrangigsten Aufgaben bestehen in der Uberwachung und Pravention von
Stellenangebote

Krankenhausinfektionen zur Gewahrleistune einer sicheren Patientenbehandlune. Durch
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Social Media / Facebook

Tagliche Postings:

Texte
Fotos
Filme

Hinweise zu
Veranstaltungen

uvm.

Aktuell
I 2015

- t'-'- 3 - B
ol ' . > ’ - - 5
e N -~ .“ \
) Marien ePaper s 201

MARIEN ¢ Paper

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

Y 3 Personen gefallt das.
Andres Frcher (g )

Servicequalitat
und Patienten-
2ufriedenheit

) St. Marien-Krankenhaus Siegen

Gleich startet der 4. Siegener Gelenk- und Arthrosetag im Apollo-Theater.
Bis zu 800 Teilnehmer werden heute erwartet.

VIDEOS

LR EFFTT

Geféllt mir - Kommentieren - Teilen
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DEN PERSONEN GEFALLEN EBENFALLS

™ Kreisleitstelle Siege. Gefallt mir B Kommentieren Teillen ' e
_ T il Geféllt mir
Organisation
e (i 1)
m Kreisklinikum Siegen " - ;E Kommemtioren -
il Gefillt mir
- Krankenhaus
klinikum S
St. Marien-Krankenhaus Siegen
| siegencity.de 14, Mai -
Medien/Nachrichten/Verla | 1l Geféllt mir o
gswesen Bald haben wir die 2.500er Marke "geknackt". Wir danken unseren
Leserinnan und Lesern! Viele sind schon seit (ber sechs Jahren dabei und
et an . haben unsere ersten Schritte verfolat

St. Marien-Krankenhaus Siegen o] Lp, Henry  Startseite zo+  Freunde finden

St. Marien-Krankenhaus Siegen

Gewohnt souverén hat das Marien Darmzentrum sein Audit gemeistert. Vor
knapp zehn Jahren beschritt das St. Marien-Krankenhaus Siegen mit dem
ersten zertifizierten Darmzentrum der Region Neuland. Heute hat das
Krankenhaus Zentren in den Bereichen #Herzerkrankungen, #Gynékologie,
#Brustkrebs, #Gelenkerkrankungen, #Refluxkrankheit und #Minimalinvasive
ChiTorrgie

Geféllt mir B Kommentieren Tellen ' -

i P

E Kommentieren ...

St. Marien-Krankenhaus Siegen
15. Mal -

Das St. Marien-Krankenhaus Siegen wiinscht ein gesegnetes Pfingsten.
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Jetzt bei Google+ mitmachen Melde dich jetzt an und vernetze dich mit den Menschen, die dir wichtig sind.
arien Krankenhaus @ 51.623 Aufrufe  +2 Folgen

Uber mich Beitrdage Foto Videos

+1 el

Marien Krankenhaus

Marien Krankenhaus
) )ffen etellt . AMies neu macht der Mai. Aktuell lauft die Planung fiir den Siegener
erz-Tag 2015 an. Aufgrund des ungebrochen hohen Zuspruchs mit
Erfolg fiir Chefarzt Dr. Badrig Melekian und sein Team: Die Klinik fiir circa 1.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern wird nun auf eine
Gynakologie & Geburtshilfe absolvierte kompetent das Audit der grofiere Location zuriickgegriffen: Der Herz-Tag findet am 7.
Deutschen Krebsgesellschaft und ist damit weiterhin zertifiziertes November erstmalig im GroRen Saal der Siegerlandhalle Siegen statt.
Gynakologisches #Krebszentrum. Besonders erfreulich: Die Priifer Die Organisatoren hoffen, dass mit diesem Schritt das
konnten keine Abweichungen feststellen, was die Teamleistung Veranstaltungsformat ein ganzes Stuck weiter ausgebaut werden
unterstreicht. kann.

Q//www.marienkrankenhaus.com Ein Foto von der Siegerlandhalle finden Sie hier:
http://www.bilderbuch-
siegen.de/bilder/siegen_siegerlandhalle_halle_konzert_veranstaltung
_f141443850_978x1304xin.jpeg

) Marien Krankenhaus

Hygiene-Kampagne des St. Marien-Krankenhauses Siegen als Best
Practice der landesweiten Initiative "Keine Keime" ausgezeichnet.
Nordrhein-Westfalens Ministerprasidentin Hannelore Kraft
unterstiitzt die breit angelegte Initiative als Schirmherrin. Das Best
Practice-Beispiel aus Siegen wird am 24. Juni in Dusseldorf auf dem
Konvent "Gemeinsam-Gesundheit-schiitzen" vorgestellt. Mehr Infos
unter http://www.marienkrankenhaus.com

Henry Friedrich Meyer, Alte und neue Medien im Zugang zur Offentlichkeit — ADDZ, Hamburg, 25.06.2016




impressum Social Media / Blog

health & science communication

) T [T
MARIENKRANKENHAUS )

Kardiologie, Orthopé&die, Gynékologie, Geburtshilfe, Chirurgie, Radio-
Onkologie, Onkologie, Nuklearmedizin, Gastroenterologie, Radiologie,
Intensivmedizin

Maximalversorger in Sie

Das St. Marien-Krankenhaus Siegen ist s ,Endoprothesen-Zentrum der Maximalversorgung® zertifiz)ert.

Das Priifsiegel zeichnet Kliniken aus, die bes s hohe Qualitdtskriterien beim Thema Kun
erflillen. Die Klinik behandelt jahrlich tber 1.000 Patienten mit kinsilichem Knie- und Hiiftgelenk. Damit
z&hlt das St. Marien-Krankenhaus Siegen zu den groBten und erfahrensten endoprothetischen Zentren in
Nordrhein-Westfalen. Mit ihrer Zertifizierung will die Deutsche Gesellschaft fiir Orthopédie und
Orthopéadische Chirurgie Patienten unterstiitzen, sehr gute Operateure zu finden. Die Einstufung
+Endoprothetik-Zentrum der Maximalversorgung" ist dabei bundesweit die hochste fachspezifische

Zertifizierungsstufe der Deutschen Gesellschaft flir Orthopédie und Orthopédische Chirurgie.

In Deutschland werden jahrlich 400.000 kiinstliche Hift- und Kniegelenke implantiert. Die Qualitat ist sehr
unterschiedlich, und viele kleine Anbieter nutzen die Unsicherheit der Patienten. Deshalb hat die
Deutschen Gesellschaft fiir Orthopé&die und Orthopadische Chirurgie eigene Qualitatskriterien definiert.

+Erfahrene Operateure und Teams, hohe Fallzahlen, Medizin auf dem neuesten Stand der Wissenschaft
zéhlen zu den Kriterien des |Klinik-TUV". Diese Anerkennung bestétigt unsere hohe medizinische Qualitat
bei der Versorgung unserer Endoprothesen-Patienten”, sagt Dr. med. Alois Franz, Chefarzt der Klinik flir
Orthopédie und Sporttraumatologie im St. Marien-Krankenhaus Siegen. ,Die Patienten profitieren am
meisten von der Zertifizierung, denn durch die unabhangige Priifung stehen Patientensicherheit und das

optimale Operationsergebnis immer im Fokus.”

Bisher fehlen in Deutschland noch einheitliche Beurteilungskriterien, wann ein kiinstliches Gelenk
notwendig ist und welche Kriterien fiir medizinische Qualitat und Patientenorientierung stehen. ,Deshalb
ist es besonders wichtig, dass gut ausgebildete, erfahrene Operateure diesen Einsatz verantworten und
Kliniken (ihar Striktiiren verfiinen die dem Patisnten eine antimale 1ind sichers \eranraninmg vor wihrend
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Selbsthilfegruppe Prostatakrebs

Ein Blog des St. Marien-Krankenhauses Siegen

Startseite Wir dber uns Beratungs-Hotline ‘ Kontakt ‘

Suchen nach:

12. Siegener Prostata-Symposium [ suchen |

Kategorien
Das nachste Prostata-Symposium findet am Termine Gruppensitzungen 2016

27. Februar 2016 (Samstag) wieder in der Verinetakingen 2018

Bismarckhalle in Siegen-Weidenau statt. PSRy ORET 2015

Basiswissen Prostatakrebs

Vorsorge
14.00 bis 16.00 Uhr: PSA — Bluttest
Kurzvortrage und Arzt-Patienten-Seminar Offener Inkontinenz — Brief
Der 1. Teil dieser Veranstaltung besteht aus drei kurzen Vortrigen von Links

Fachéarzten zum Thema “Prostatakrebs”.
Der 2. Teil steht unter dem Motto ,,Patienten fragen — Arzte antworten”. Hier

Unser Bundesverband BPS

haben die Anwesenden eine gute Gelegenheit, Fragen zu ihrer Krankheit zu Unser Landesverband NRW
stellen und von anerkannten Arzten unterschiedlicher Disziplinen Antworten P o .
zu bekommen. Dann hért man sicherlich nicht nur eine einzige Meinung zu rostatakarzinom-Zentrum Siegen

seinem Fall. So kann man sich bestens (und kostenlos) informieren.

Unsere Selbsthilfegruppe ist vom Finanzamt als gemeinniitzig

anerkannt und unsere Arbeit ist ehrenamtlich. Deshalb finanzieren wir uns
ausschlieBlich liber Spenden. Dafiir stellen wir an unserem Stand ein
Sparschwein auf.

Wihrend der gesamten Veranstaltung stehen Mitglieder unserer Impotenz-Selbsthilfe
Selbsthilfegruppe fiir Gesprache zur Verfiigung. Bitte sprechen Sie uns an! Wissenswertes
Sie erkennen uns an den Namenschildern.

Kompetenznetz Prostata Siegen
Prostatakrebs — Was nun?

Stiftung Mannergesundheit

Weitere Informationen

« Nihere Informationen zum Programm beim Gruppensprecher (siehe Krankheitserfahrungen mit
“Kontakt”) Prostatakrebs

« Eintritt ist frei.
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iTU nes VOI'SChaU Uberblick Musik Video Charts

View More by This Developer

MarienGelenk

von Christian Stoffers

Offnen Sie iTunes, um Apps zu kaufen und zu laden
St. Marien-
Krankenhaus
Siegen

Beschreibung

Unsere Patienten
werden seit 1861
von uns rundum
versorgt, um so
aktiv und gesund
wie moglich
wieder ihre
beruflichen und

iPhone Screenshot privaten
Aktivitaten

konnen.
St. Marien-
Gratis

Website von Christian Stoffers »  MarienGelenk Support » ...Mehr

Krankenhaus .
Slegen olan

. )) Unsere Patienten
1 Staffers werden seit 1861
o von uns rundum \ ;
F

Chefarzt
Dr. med. Alois Franz

urn

R Klinik fiir Orthopadie
)) und Sporttraumatologie

Orthopadie & Sporttra
Spezialisierungen
Schulter

St. Marien-Krankenhaus Siegen
Informationen zur Klinik

en-Krankenhaus versorgt, um so
Siegen gem. GmbH aktiv und gesund

/1
ennzeichnung: 4+ wie maglich s ’ H
wieder ihre

beruflichen und
privaten
Aktivitaten
ausiben zu
kénnen

Kompatibil
5.1¢ e

Patienteninformationen

Auf einen Blick

Klinik fir Orthopadie Gelenkschmerze Kli
und Sporttraumatologie un

Chefarzt
Dr. med. Alois Franz

St. Marien-Krankenhaus Siegen v St
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St. Marien-
Krankenhaus

. e o . o Iahar am Mo o
Klinik fiir Orthopadie Naher am Menschen
und Sporttraumatologie Niher o Merschen Dw Cetrurtstire on

¥ - A sermaact-
St. Marien-Krankenhaus Siegen . . Siegen

n zur Klinik

Gelenk-App Sport-App Baby-App

Die Apps begleiten die User durch den Alltag

und verweisen auf die Kompetenzen / Angebote des St. Marienkrankenhauses.
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Empfehlung

B Alte und neue Medien miteinander vernetzen
B Cross-medial auf Zentren / Kompetenzen hinweisen

B> |nhalte an Bedurfnissen der Patienten ausrichten
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Inhalte an Bedurfnissen der Patienten orientieren!

Das tun nur wenige Kliniken.

Dabei sind diese Bedurfnisse bekannt!

Es gibt zahlreiche Untersuchungen zur Frage:

Welche Informationsbedurfnisse haben Patienten,
denen ein Klinikaufenthalt bevorsteht?

Kaum eine Klinik nutzt die Erkenntnisse dieser Studien.
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Sie Uberzeugen Patienten

mit Botschaften und Inhalten!
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Henry Friedrich Meyer
Hohe Brucke 1

20459 Hamburg

Tel.: 040 -31 78 64 10
www.impressum.de

meyer@impressum.de
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Werkzeuge der Kommunikation fur Zentren / Kliniken

, Alte“ Medien

@ Broschuren, Flyer
@ Website
@ Pressearbeit

@ Anzeigen

@ Veranstaltungen
@ Newsletter, Patientenzeitungen (Print)

@ Bewegtbilder / Filme
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Werkzeuge der Kommunikation fur Zentren / Kliniken

,Neue‘“ Medien
@ Social Media (Facebook, Blogs, Twitter, RSS ...)
@ Mobile Apps

@ YouTube-Channel

@ ePaper/ digitale Newsletter
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