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Kooperationspartner
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Angebote der Deutschen ILCO

m Gesprache mit erfahrenen, geschulten gleichbetroffenen
ILCO-Mitarbeitern (ILCO-Besucherdienst)

m ILCO-Informationen, insbesondere Informationen zum
Leben mit der Krankheit/Behinderung

m Mitwirkung an der Sicherung und Verbesserung der
Qualitat der Versorgungsprozesse im Darmkrebszentrum

(patientenorientierte Interessenvertretung)

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Gesprache mit Gleichbetroffenen

(am Telefon, Besucherdienst im Krankenhaus, in den Gruppen)

Beispiele ftr die Wirkung dieser Gesprache

Die Besucherin/der Besucher

,hat mir am eigenen Beispiel gezeigt, dass ein normales Leben (Sport,
Theater, Reisen usw.) moglich ist”

,hat mir das Gefiuihl gegeben, mit meiner Krankheit nicht allein zu
sein“

, hat mir Hoffnung gegeben®

,hat mich ermutigt, optimistischer in die Zukunft zu schauen®

(Studie SLESINA u.a. 2011)

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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ILCO-Informationen

» |[LCO-Broschiuren, Zeitschrift ILCO-PRAXIS

» Internet www.ilco.de

» Broschire ,Psychosoziale Unterstutzung fr
Menschen mit Krebs*

(erstellt in Zusammenarbeit mit den anderen Krebs-

Selbsthilfeorganisationen)

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Psychosoziale Unterstiitzung
fiir Menschen mit Krebs - ein Wegweiser

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Patientenorientierte Interessenvertretung

» Sammlung und Weitergabe von Patientenerfahrungen
» Ausarbeitung von Verbesserungsvorschlagen
» Mitwirkung in Gremien des Darmkrebszentrums

(z.B. Qualitatszirkeln, Netzwerktreffen, nicht

Tumorboards)

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Stand 15.06.2012
253 Kooperationsvereinbarungen mit Standorten von
Darmkrebszentren

Recherche bel Mitarbeiten der Deutschen ILCO
Januar 2010

170 Fragebogen versandt
107 Fragebdgen erhalten
101 Fragebdgen (59 %) auswertbar

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Bewertung der Kooperation

55 x (54 %) gut
53 X unbestimmt
4 X tberflissig
2 X Vereinbarung am besten kindigen

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Leistungen des Darmkrebszentrums

Information und Empfehlung des 69 X
ILCO-Besucherdienstes

Auslage des ILCO-Flyers 59 x
Auslage von ILCO-Schriften 76 X
Weitergabe des ILCO-Flyers 68 X
Benennung eines festen 70 X
Ansprechpartners

Bereitstellung von 51 X

Raumlichkeiten fur Gesprache

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Leistungen des Darmkrebszentrums

Informationsveranstaltungen fur 58 X
Patienten

Fortbildungsveranstaltungen fur 41X
Klinikpersonal

Einladung zur Teilnahme an 16 X
Qualitatszirkeln

Einladung zur Teilnahme an Audits 6 X
Einladung zur Teilnahme an 6 X
Netzwerktreffen

Einladung zur Teilnahme an 6 X
Tumorkonferenzen

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Leistungen der Deutschen ILCO

Regelmaliger Besucherdienst 57 X
(wochentlich: 28 x)

Gesprachstermine bei Bedarf 88 X
Regelmalige Sprechstunden 22 X
(wdchentlich oder monatlich)

Teilnahme an Audits 6 X
Teilnahme an Netzwerktreffen 6 X
Teilnahme an Tumorkonferenzen 6 X

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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sAngebote der Deutschen ILCO
s Stand der Kooperation
s Weiterentwicklung der Kooperation

- Information tber den ILCO-Besucherdienst (Hinweis auf

das Gesprach mit einem Gleichbetroffenen)
- aktualisierte Kooperationsvereinbarung

- Fragebogen zur Kooperation (in Vorbereitung)

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Ansprechpartner m

Klinikum rechts der Isar
Technische Universitat Minchen

8974140 - Neben:

Klinikum rechts der Isar

fih

Christel Trenz 4140 - 0 (Zentrale)
Gesundheits- und Krankenpflegenn Funk: 11 - 2198
filr Stoma und Inkontinenz

Auf den Stationen

Zentrales Patientenmanagement
Roswitha App, Daniela Tran

Station 172 Hilfe zur Selbsthilfe

Sanja Bilandzija (Stationsleitung)
Carolin Bethauser (Stellvertr. Stationsleitung)

Station 1/12 4140-21 12
Ramona Kindle (Stationsleitung)
Ingrid Heck (Stellvertr. Stationsleitung) ILCO-Besucherdienst am

Station 1/15 1 Roman-Herzog-Krebszentrum
Susanne Naundorf (Stationsleitung)
Maria Hechinger (Stellvertr. Stationsleitung) o

Klinikum rechts der |sar

Station 2/3 4140-2203
Christine Stumpf (Stationsleitung)
Horst Wendt (Stellvertr. Stationsleitung)

Station 2/4 4140-2204
Michael Zubeck (Stationsleitung)
Markus Klemm (Stellvertr. Stationsleitung)

Station 2/6 4140-2205
Marcus Kosch (Stationsleitung)
Inga Ribesamen (Stellvertr. Stationsleitung)

Prastationdre Klinik 4140 - 55 11
Gertraud Gschrey (Stationsleitung)
Kiki Dzeladini (Stellvertr. Stationsleitung)

Station 6/1 4140-2501
Martin Fréhlich (Stationsleitung)
Johannes Argyropoulos (Stellvertr. Stationsleitung)

Station 6/2 4140 - 2502
Michael Sperling (Stationsleitung)
Drazenko Ratkovic (Stellverir. Stationsleitung)
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Sehr geehrte Patientinnen
und Patienten,

wenn bei einem Menschen eine Krebserkrankung
festgestellt wird, stirmen von einer Minute auf die
andere viele bisher nicht gekannte Gefilhle und Ge-
danken aufihn ein.

Plétzlich ist man Patient und braucht neben
einer hochwertigen medizinischen Thera-
pie auch Unterstiitzung bei der Bewiéltigung
der Erkrankung und den damit verbun-
denen Einschrankungen und Problemen.

Fir das Roman-Herzog-Krebszentrum be-
inhaltet die umfassende Behandlung von
Krebskranken und ihren Angehdérigen die
Einbindung einer Vielzahl von sog. supportiven
MaRnahmen; hierzu zahlen die Sozialberatung, die
Schmerztherapie, Sport und Erndhrungsberatung,
Psychoonkologie und Komplementarmedizin und
die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe.

Mit der Einrichtung eines Besucherdienstes der
Deutschen ILCO am Roman-Herzog-Krebszentrum
im Klinikum rechts der Isar méchten wir dieser Zu-
sammenarbeit eine zuverldssige Grundlage geben.

Wir hoffen, dass wir Sie mit diesem neuen Angebot
in Ihrer neuen Lebenssituation unterstiitzen kénnen.

Ihr
Prof. Dr. P. Herschbach

Direktor des Roman-Herzog-Krebszentrums
Klinikum rechts der Isar

Roman-Herzog-Krebszentrum
Klinikum rechts der Isar
Ismanin Strale 22

81675 Miinchen

ADDZ-Tagung

Die Selbsthilfevereinigung fir Stomatrager (Men-
schen mit kiinstlichem Darmausgang oder kiinstli-
cher Harmableitung) und Menschen mit Darmkrebs
sowie deren Angehdrigen gibt es bereits seit rund
40 Jahren, in denen sie bundesweit die Interessen
dieser Betroffenen vertritt und ihnen beisteht, das
Leben nach der Operation wieder selbstandig und
selbstbestimmt meistern zu kénnen.

Ihre wichtigsten Unterstiitzungsangebote sind

» personliche Gespriche mit Gleichbetroffenen
im Einzelgesprach mit erfahrenen, ehrenamt-
lich tatigen Mitgliedern der ILCO und in Grup-
pentreffen.

« unabhéngige Informationen zu Fragen des
taglichen Lebens mit Stoma und mit Darm-
krebs in Broschiiren, in einer vierteljéhrlich er-
scheinenden Zeitschrift, in Telefonaten und in
persénlichen Gesprachen.

Auch in Miinchen ist die ILCO aktiv!

Es gibt Menschen, die geme zu Einzelgespra-
chen zur Verfligung stehen, die am eigenen
Beispiel zeigen kénnen, dass es mdglich ist, die
Belastungen durch Diagnose und Operation zu
tiberwinden, und es gibt monatliche Gruppen-
treffen, in denen Fachvortrage, Erfahrungsaus-
tausch und gemeinsame Aktivitdten angeboten
werden.

Nehmen Sie schon jetzt Kontakt auf zum
Besucherdienst der ILCO in dieser Klinik

» Johann Kaser, 0 89 /32277 00

p tner fiir Darmkrebs und

« Gertie Flakus, 08106 /3 11 24
€] achsp ) nie

Bundesgeschaftsstelle Deutsche ILCO e V.
Thomas-Mann-Str. 40, 53111 Bonn
Telefon: 02 28 / 33 88 94 50
Fax: 0228/338894 75

hq’.z)EUTSClIE
Ck [I E-Mail: info@ilco.de
D E@ Internet: wwwilco.de
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Kooperationsvereinbarung
zwischen

Darmkrebszentrum ..... Deutsche ILCO e. V. — Region .....
vertreten durch:

vertreten durch:

Vorwort

An Darmkrebs erkrankte Menschen benétigen bereits nach der Diagnosestellung psychosoziale
Unterstiitzung, um die mit der Erkrankung und der Operation verbundenen psychischen und sozia-
len Belastungen verarbeiten und iiberwinden zu kénnen. Diese Unterstitzung umfasst sachge-
rechte, verstandliche Informationen, Gesprachsangebote und ggf. psychotherapeutische Behand-
lung.

Neben der professionellen Hilfestellung durch Psychologen und Sozialarbeiter im Krankenhaus hat
sich die personliche Unterstiitzung durch gleich betroffene Mitarbeiter der Selbsthilfeorganisation
furr Betroffene mit einem Stoma und/oder Darmkrebs, der Deutschen ILCO e.V. (im folgenden
Deutsche ILCO oder ILCO genannt) bewéhrt. Diese kénnen schon in der Zeit zwischen Diagnose-
stellung und Operation, spatestens nach der Operation bei Besuchen am Krankenbett (im Rahmen
des ehrenamtlichen ILCO-Besucherdienstes) am eigenen Beispiel Uberzeugend beweisen, dass
das Leben mit Darmkrebs und/oder Stoma lebenswert ist. Sie vermitteln so neuen Lebensmut.
AuRerdem kénnen sie vor dem breiten Erfahrungshintergrund der Deutschen ILCO kompetent
miindliche Auskiinfte zu Fragen des Lebens mit der Krankheit oder dem Stoma geben, auf die
Méglichkeit der Teilnahme an ILCO-Informations- und Erfahrungsaustauschtreffen verweisen so-
wie entsprechende Schriften der Deutschen |LCO und anderer Organisationen bereitstellen oder

ber diese informieren.

Die Kooperationsvereinbarung dient dazu, dieses ehrenamtliche Unterstiitzungsangebot der Deut-
schen ILCO in die Versorgung von Menschen mit Darmkrebs — ob mit oder ohne Stoma — im Kran-
kenhaus zu integrieren und dabei durch klare Absprachen die Zusammenarbeit zwischen den
Kooperationspartnern zum Nutzen der erkrankten Menschen und zum gegenseitigen Vorteil der
Kooperationspartner zu férdern.

Auf der Grundlage des Erhebungsbog der Deutschen Kreb lischaft zur Zertifizierung
der Darmkrebszentren werden entsprechend der Unterpunkte 1.6.3 und 1.6.9 folgende MaRnah-
men und Leistungen vereinbart:

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.20
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= ANHANG: Vereinbarte konkrete Leistungen der beicden Kooperationspartner

Leistungen der Deutschen ILCO-Region .......cccceeie

@] Bereitstellung von Informationsschriften der Deutschen ILCO

@] Informationen Uiber Schriften anderer Organisationen (z.B. Deutsche Krebshilfe, Deutsche
Krebsgesellschaft usw.)

] Besuche von Mitarbeitern des |ILCO-Besucherdienstes am Krankenbett (im Rahmen der
Méglichkeiten einer ehrenamtlichen Tatigkeit). Der wchentliche Besuch wird angestrebt,

O Gesprache mit ILCO-Mitarbeitern am Telefon

O Sprechstunden im Krankenhaus/Darmkrebszentrum und vor den Gruppentreffen (im Rah-
men der Mdglichkeiten einer ehrenamtlichen Tatigkeit).

@] Angebot von ILCO-Gruppentreffen in der Region zur Information und zum Erfahrungsaus-
tausch

@] Aktive Teilnahme an Veranstaltungen des Darmkrebszentrums durch eigene Redebeitrdge
und Informationsstande

@] Vortrage lber Ziele und Inhalte der ILCO, der ILCO-Arbeit vor Ort und des Besuchs-
dienstes in der Klinik vor Arzten, Pflegern und Auszubildenden.

@] Dokumentation der durchgefiihrten Besuche und jahrliche Zusammenstellung fur die Klinik

durch die regionale Vertretung der ILCO
Diese Leistungen werden durch die ehrenamtlich tatigen Mitarbeiter der ILCO-Region erbracht.

Leistungen des Darmkrebszentrums ...............

@] Einladung der ILCO-Mitarbeiter zu Veranstaltungen des Krankenhauses / Darmkrebs-
zentrums

] Auslage von Informations-Flyern und Informationsschriften der Deutschen ILCO sowie
deren Weitergabe mit den Entlassungsunterlagen an Patienten mit Darmkrebs und/oder
einem Stoma.

@] Informationen der Patienten mit Darmkrebs oder der Patienten mit Stoma lber das Ange-

bot des ILCO-Besucherdienstes, Empfehlung zur Kontaktaufnahme und Vermittlung eines

Besuches.

Teilnahme an Veranstaltungen auf Einladung der ILCO-Region

Auf Anfrage Unterstiitzung bei der Durchfithrung der Gruppentreffen in der ILCO-Region

durch Fachvortrige.

@] Beteiligung der Vertreter der ILCO-Region an Informations- und Fortbildungsveranstaltun-
gen fir die arztlichen und pflegerischen Mitarbeiter der Klinik, um die Vermittlung von
Informationen liber Ziele und Inhalte der Arbeit der Deutschen ILCO zu gewahrleisten.

o] Benennung eines festen Ansprechpartners des Krankenhauses / Darmkrebszentrums flir
die ehrenamtlichen ILCO-Mitarbeiter,

Bereitstellung eines Gesprachsraumes auf den zu besuchenden Stationen fiir eine indivi-
duelle Gesprachsgestaltung und Zwischenlagerung des Informationsmaterials.

(@] Das Krankenhaus / Darmkrebszentrum informiert in seiner Homepage Uber die Inhalte und
Formen der Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe, insbesondere lber die Zusammenarbeit
mit der Deutschen ILCO. In dieser Information werden u.a. die ILCO-Ansprechpartner
genannt und ein Link zum Bundesverband der Deutschen ILCO eingerichtet.

O In den Patientenmappen des Krankenhauses / Darmkrebszentrums wird auf die ILCO-
Leistungen im Hause verwiesen und der ILCO-Flyer (Anlage) eingelegt.

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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sAngebote der Deutschen ILCO

s Stand der Kooperation

s Weiterentwicklung der Kooperation
- Information tber den ILCO-Besucherdienst (Hinweis auf
das Gesprach mit einem Gleichbetroffenen)
- aktualisierte Kooperationsvereinbarung
- Fragebogen zur Kooperation (in Vorbereitung)
Verteilung an beide Kooperationspartner zur Feststellung

vorhandener Kooperations-Hindernisse

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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Besten Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Dom in Freising

G. Englert, ADDZ-Tagung 16.06.2012, Essen
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