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„Qualität“ 
 

Der am meisten geschundene 
 

Begriff im Gesundheitswesen 
 



QM ist nötig! 

 

Politik 
 

Kostenträger 
 

GBA 
 
 
 



Das Bild kann nicht angezeigt werden. Dieser Computer verfügt möglicherweise über zu wenig Arbeitsspeicher, um das Bild zu öffnen, oder das Bild ist beschädigt. Starten Sie den Computer neu, und öffnen Sie dann erneut die Datei. Wenn weiterhin das rote x angezeigt wird, müssen Sie das Bild möglicherweise löschen und dann erneut einfügen.

Die	Qualität	der	Krankenhausversorgung	spielt	zukün.ig	eine	
noch	größere	Rolle	und	wird	noch	strenger	kontrolliert	und	
konsequent	verbessert.	

Qualität	wird	als	Kriterium	bei	der	Krankenhausplanung	
eingeführt.	

Bei	der	Krankenhausvergütung	wird	auch	an	Qualitätsaspekte	
angeknüp..	

Vorgaben eindeutig.... 



Gegenteil gut gemeint.... 

 

Wir glauben das? 
 

Wir wissen das? 
 

Wir stellen das sicher! 
 



… so sieht es häufig aus! 



QM for beginners..... 

 
Was vorgeschrieben ist, müssen wir regeln! 

 
Was nicht klappt, sollten wir regeln! 

 
Was klappt, sollten wir in Ruhe lassen! 

 
Und vieles kann man weiterentwickeln! 

 



QM sollte sein! 

 
TQM/ EFQM 

 
DIN EN ISO 9001/ DIN EN 15224 

 
Six Sigma Methode/ Kaizen 

 
KTQ 

 



Schwerpunkte? 

 

Gesetzliche Vorgaben 

Managementprinzipien 

Dokumentenlenkung 

Allg. PDCA 

 



Schwerpunkte? 

 
Ziel qualitativ hochwertige 
Patientenversorgung! 
 
Arbeiten an Strukturen  
und Prozessen! 
 
Interkollegiale lösungsorientierte 
Kommunikation! 
 



Schwerpunkte? 

QM  
=  

Unternehmens- 
prinzip  



Schwerpunkte ? 

 

Interdisziplinarität 

Behandlungsabläufe 

Medizinische Ergebnisse 

Studien 
 



Evolution! 



Abhängigkeiten! 



Aufgaben ! 



Einigkeit ? 

 

QM ist nötig ! 
 

DKG Zertifikat Evolution des  
QM in spezialisiertem Bereich! 

 
Evolution ohne Basis riskant 

 



Wie kann das gehen? 

ü  Kümmert sich um mehr Medizin 
ü  Kümmert um bessere Dokumentation 
ü  Kümmert sich mehr um Inhalte 
ü  Kümmert sich mehr um Verbesserung 
ü Wird immer aufwändiger 

Kernprozess	



Wir soll das gehen ! 

Soll leitliniengerechte  
Medizin implementieren ! 



Wir soll das gehen ! 

Kein Platz mehr für 
Jogurth im Kühlschrank! 



Wir muß das gehen ! 

Wer in der Spitze brillieren  
     will, muß an der Basis      

  delegieren ! 



Fazit ! 

Keine		

Ohne			



Vielen	Dank		


